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Vastra Gotalands skolmaltider 2020

Kunden visar vagen

Dagens och framtidens kommunikation mellan foretag och kund préglas av dialog. Kunder
kommunicerar ocksa med varandra, genom till exempel rankningssystem pa webben som
”Rejta” eller via sociala medier. Genom alla nya kommunikationskanaler som &ppnats upp via
Internet har kunden idag mycket mer att sdga till om och har ett helt annat inflytande pa
tjanster och produkter &n tidigare.

Vi ser samma trend inom offentlig sektor, dir medborgare och brukare forvintar sig
inflytande och dialog. En likarmottagning eller skolrestaurang som inte haller mattet enligt
brukarna kan fa 6desdigra konsekvenser om ryktet sprider sig och flera har samma
uppfattning.

Transparensen &r hir for att stanna — 6ppna upp for dialog med era kunder (sa sdger
Vigverket idag om oss medborgare). Lyssna, svara och visa er verksamhet genom de kanaler
och fora dir kunderna finns!

Fran hardvara till mjukvara

Tidigare var skolmaltiden en anonym kommunal service. Idag 4r man i hinderna pa elever
och foréldrar som stiller krav pa god service och kommunikation. Personerna bakom
skolmaltiderna blir allt viktigare, brukarna vill veta vem som lagar maten, ta del av deras
arbete och sjilv kunna paverka skolmaltidens utbud. Lokala exempel:

e [dag deltar skolkockar i tdvlingar som den nationella ”Skolmatsgastro™. Att tivla i
matlagning dr ett sitt att visa upp sin verksambhet, sin kunskap och att odla sitt
varumérke.

e Flera skolkockar och maltidsverksamheter har en egen blogg riktade till brukare och
skolmatsintresserade

¢ Eleverna ges mer inflytande och dr med och utformar sin matmiljo och tar fram recept,
provlagar och godkénner de ritter man vill dta i sin skolrestaurang

e Skolmaltidspersonal kommunicerar med sina unga gister via sociala medier

e Eleverna far skolmatsedeln levererad direkt till sin androidtelefon via den nya
”Skolmatsappen”

Fran kommunal service till dynamisk utvecklingspartner

Skolmaltiderna har gatt fran att leverera kottbullar och potatis till att erbjuda kunskap som
underlittar elevernas och foridldrarnas vardag. Man kan faktiskt sdga att skolmaltiderna dr
med och forverkligar ménniskors drommar om ett béttre liv. Nagra exempel fran Vistra
Gotaland:
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Elever far odla sina egna gronsaker pa skoltid

e Skolkockar bjuder pa hidlsosamma mellanmal och delar ut recepten till elever och
foréaldrar

e Elever och fordldrar bjuds in till temadag om hélsa och miljo med smakfull,
klimatsmart skollunch och ldrande aktiviteter

e Skolkockar anordnar matlagningskurser for fordldrar

| kristallkulan

Offentlig sektor behdver vara mer kundorienterad i framtiden. Kraven fran medborgarna
kommer inte att minska, tviartom. Skolmaltiderna i Vistra Gotaland har framtiden for sig.
Man har ”pejlat” sin omvirld och tagit fasta pa den nya tidens krav pa 6ppenhet och
tillgdnglighet gentemot brukarna. Man har ocksa forstatt att visa sin professionalism och att
erbjuda sin kunskap. I framtiden 4r man en aktiv utvecklingspartner som inte lingre arbetar
AT brukarna utan MED dem. Det ir bara att lyckonska och forstés, jobba vidare med
framtiden 1 sikte!
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