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Varfor utvardera

Budgetutveckling och styrning

e Vilka var malen och vad blev resultatet och vad
kostade det?

« Och hur paverkar resultatet nasta ars budget?

Ju béattre vi kan svara pa dessa fragor desto
battre blir regeringens och riksdagens
beslutsunderlag.

En utgangspunkt, fran Finansdepartementets hemsida
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Vad ar utvardering?

"Han eftersporde sorgfalligt och sokte hela
Lums lag och andras lagar, sadana de voro
efter fadernas goda sed | landet. Sedan han
funnit landets lag, da genomtankte den med
mycket skarpsinne och egen omsikt.”

Om lagman Eskil som sammanstallde Aldre
Vastgotalagen runt 1220.
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Vad ar utvardering?

"En noggrann efterhandsbedomning, dvs. en
beddmning som gors efter det att en atgard har
vidtagits vilken antas spela en roll | praktiska

beslutssituationer”
Evert Vedung, svensk utvarderingsforskare
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Vad ar utvardering?

“Att utvardera betyder att uppskatta fortjansten
eller vardet av nagot mot kriterier och
standard.”

Michel Scriven, amerikansk utvarderingsforskare
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Ordet utvardera

e Utvardera har synonymer som
e BedOoma vardet av

 BedOoma resultatet

e Granska

e Analysera
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Ett 1700-tals perspektiv

e The doors of wisdom are
never shut.

e Take time for all things:
great haste makes great
waste.

* Tell me and | forget. Teach
me and | remember.

Involve me and | learn

Benjamin Franklin, amerikansk
politiker och uppfinnare
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Och ett till

* There are three principal
means of acquiring
knowledge... observation of
nature, reflection, and
experimentation.
Observation collects facts;
reflection combines them;
experimentation verifies the
result of that combination.
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Fragor

 Varfor gor man en utvardering?

Vilka egna interna behov finns och vilka externa
Intressen styr?

« Hur paverkas man av uppdragsgivare som vill
se effekter och resultat redovisade?

e Hur ska man vaga narma sig?
e Finns riskomraden

e Staller man fragor som kanske ger
oonskade svar?
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Att bestalla utvarderingar

Ur en vagledning — ESV 2005:26

Figuren nedan askadliggor de grundmoment som ESV
anser att en utvarderingsbestallning bor innehalla.

Formulera Intern eller extern Val av

utvarderingsfragor utvardarara? utvirderare
Klargor syftet Gar frigorna Formulera Aogsluta
att besvara? uppdragsbeskrivning utwardering

efv
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Klargor syftet

e Varfor ska vi utvardera?
*FOr vem eller vilka gor vi utvarderingen?

 Hur har vi tankt att utvarderingen ska
anvandas?
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Minns Vedungs
"efterhandsbeddmning”
e Efterhand - | efterhand, nar ett moment

avslutats, varderande, betygsattande — s.k.
summativ ansats

« Efterhand — medan projektet pagar, larande
och utvecklande, s.k. formativ ansats.
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Produktiviteten inom
skattevasendet 1982 -2003

Uppfolining
Produktiviteten beraknas som kostnad for ett
arende

p = Antal / kostnad
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Ett varfor

» Under 1999 anvande forsékringskassorna endast 514 miljoner
kronor till administration av samordnad rehabilitering, vilket ar en
minskning med ca 200 miljoner kronor eller 29 procent i jamfdrelse
med 1998.

« Detta beror framst pa att forsakringskassorna har flyttat
personalresurser fran rehabilitering till handlaggning och
utbetalning av ersattningar.

« Denna omstandighet innebar att nivan pa kassornas insatser for att
hjalpa de forsakrade tillbaka till arbete minskar.

* Risken ar darfor uppenbar att foljden blir onddigt langa sjukfall och
aven att sjukfallen resulterar i fortidspension.

Citat BP 2000 fran foredrag vid Utvecklingsprogram for forandringsledare inom
Forsakringskassan Vastra Goétaland 11-12 oktober 2000 Aspenas Herrgard i Lerum
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Anslaget for kop av
rehabiliteringstjanst

Uppf6ljning och utvardering

Malmohus 91
Vasterbotten 91
Uppsala 84
Alvsborg 83
Stockholm /3
Norrbotten 71
Kristianstad 54
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8 forklaringar

+ Enrimlig delforklaring ar forsamrad arbetsmiljo i framfor allt valfardssektorn. Dels visar "4:e-septemberundersokningen”,som RFV har
genomfort p& uppdrag av regeringen, att antalet sjukskrivna larare, sjukskéterskor, underskoterskor och bitraden har 6kat under 1999
jamfort med 1998, dels har man inom forskningen kunnat visa pa skillnader i arbetsvillkor och halsa mellan anstallda i olika
verksamhetsomraden. Skillnaderna mellan dem som har goda, utvecklande arbeten och dem som har pafrestande arbeten okar.
Forsamringar sker framforallt i offentlig sektor och inom den privata service- och tjanstesektorn.

« En av de faktorer som traditionellt forklarar hur manga som blir sjukskrivna ar sjukforsakringens utformning. Under 1999 har inga
reformer genomforts i sjukforsakringen, men den hojning av ersattningsnivan som genomfordes 1998 har troligtvis medfért en okning
av antalet sjukskrivna. Vissa kvardrojande effekter av forandringen har troligtvis &ven paverkat antalet sjukskrivna under 1999.

» Det ekonomiska laget har fortsatt att forbattras i landet under 1998 och 1999 vilket bl.a. lett till att arbetslosheten minskat patagllgt Det
innebar dels att fler manniskor har direkt tilltrade till sjukforsakringen, dels att manniskor ofta ar mer benagna att sjukskriva sig nar
arbetsmarknaden blir battre. Denna omvarldsforand--ring har dven en pataglig inverkan pa utvecklingen inom fortidspensionsomradet,
dar det sedan hosten 1999 sker en fortlépande 6kning av antalet nybeviljade fortidspensioner och sjukbidrag.

* Att arbetsmarknaden har forbattrats under 1999 borde dock verka aven i motsatt riktning. Att fler arbeten skapas borde leda till 6kade
mojligheter for manga sjukskrivna att arbetstrana, arbetsprova, byta arbetsuppgifter eller byta anstalining om det ar arbetsplatsen och
arbetsmiljon som genererar sjukskrivningen.

 Enannan forklaring ar att antalet personer av demografiska skal okar i de aldrar da det ar vanligare att bli sjukskriven. Ohalsan okar
med aldern, men det &r ocksa sa att manniskor i hogre aldrar har utsatts for arbetslivets pafrestningar under langre tid &n yngre
manniskor. Eftersom sjukfranvaron okar dven i de yngre éldersgrupperna, kan dock ékningen av antalet aldre yrkesverksamma endast
;orlﬂara en mindre del av sjukfranvarons utveckling. | motsatt riktning verkar att befolkningen, fran medicinska utgdngspunkter, blir allt

riskare

+ Aven vantetiderna inom halso- och sjukvarden kan paverka sjukskrivningarna. Om personer i yrkesverksam alder ar sjukskrivna i
vantan pa behandling &r det rimligt att anta att sjukskrivningarna blir bade fler och langre. Olika undersokningar ger dock olika resultat
varfor kunskaperna inom omradet behover fordjupas.

* | vilken utstrackning den okade sjukfranvaron beror pa forandringar i faktisk eller upplevd ohéalsa bland de yrkesverksamma gar idag
inte att avgora. Det kan inte uteslutas att en forandrad niva pa sjukfranvaron pa lang sikt kan forklaras av forandrade attityder och
installning till sjukskrivning.

e Andra mer Ian95|kt|ga omvarldsforandringar som paverkar vad som sker ar sjukvardens, den arbetslivsinriktade rehabiliteringens, den
forebyggande halsovardens och folkhalsans utveckling. Dessa faktorer torde under det kommande decenniet kunna fa betydelse for
utvecklingen av sjukfranvaron och darmed den langvarigt medicinskt grundade arbetsoférmagan.
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Dr Bandas pyramid

Dr.gdanda
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Formulera utvarderingsfragor

*VVad
e\Varfor
\Vem
Hur
eNar
eVar
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Vad gor dom?

| - |
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Hur tanker vi som utvarderare?

Om vi placerar guld aven pa ett otillgangligt stalle
sa kommer om vissa betingelser ar for handen
en guldrusch att intraffa

2007-11-19  EKONOMISTYRNINGSVERKET



Hur tanker vi som utvarderare?

Det typiska for guldrushen ar myten om rikedom
(som nagra ocksa nar) och att det finns nagot for alla.
FOr att man bli rik
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Exempel "Resurscentra for kvinnor — en
kraft for hallbar regional utveckling?”

1. Vilka motiv finns for speciella stod riktade till kvinnor, dvs. i form
av resurscentra?

Finns det olika regionala behov av sadana bidrag?

Hur fordelas bidragen pa olika typer av projekt?

Vad vill de olika projekten uppna?

| vilken utstrackning uppnar de sina mal?

| vilken utstrackning leder projekten till 6kad jamstalldhet?

Vilken paverkan har projekten pa den regionala utvecklingen?

| vilken utstréckning bidrar projekten till hallbar tillvaxt?

Vilka mojligheter finns till forbattring och utveckling av projekten?

10 Vilka hinder finns for att projekten ska kunna uppna det
overgripande syftet med resurscentra for kvinnor?

© 0N Oh WD
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Varfor blev det dyrare?

* Avvikelser uppat fran kostnadskalkyl?
 Kostnadstillvaxt fran en period till en annan?
e Automatikens roll — kostnader styrs av regler.

o Politiska tillaggsbeslut - hojd eller bevarad
ambitionsniva

e Decentralisering utan villkor och uppfdljning
* FOrs kostnadsresonemang
e Finns kostnadsmedvetande
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Vanliga forklaringar hjalper inte

 Det outtalade spelsattet,
genom aren har jag insett att
allting gar att analysera in i

*

minsta detal|. Vissa Ammos \m‘ ity

P HYRTRY”

fotbollsmatchers skeenden
kan i langa stycken bero mer
pa enskilda spelares insatser
an pa avancerad taktik.
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Vad ar

6127
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Nar

6.12
6.e december — dagens datum

Niklas, Nikolaus har namnsdag
Sjalvstandighetsdag 1 Finland
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Ett resultat

IK Sirius Malmo Fotbollsforening
12 6
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Gar fragorna att besvara

* Finns det tillrackligt med information for att
besvara fragorna?

*Maste en forstudie goras?

« Ar det rationellt att genomfora
utvarderingen?
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Verksamhet | processer

"Brottmalsprocessen ar en mansklig
verksamhet i flera led.

Det begas misstag och fel i enskilda fall, men
det foreligger inga allvarliga systemfel |
Sverige”

Anne Ramberg DI Weekend 23-24 november 2007
Advokatforbundets generalsekreterare
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Osynliga hinder?

e Allting forandras 6ver tiden — bade det sociala system myndigheten
verkar inom och de varderingar som avgor vad statsmakterna ser
som problem eller behov som myndigheten maste losa.

« Upptackten att gamla problem ar |osta eller 6verspelade och att
nya kommit till i deras stélle infinner sig inte sjalvmant genom
nagon enkel varseblivningsprocess.

 Bade statsmakterna och myndigheten ar beroende av sin
referensram — sin bild av hur den relevanta delen av samhallet ser
ut och reagerar — och den bilden daterar sig huvudsakligen fran det
gamla problemets dagar.

efv
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Predikaren — var finns svaren

Jag sag ocksa hur det kan ga med den storsta vishet under solen.

Det var en liten stad med fa invanare. Mot den tagade en stor
konung. Han omringade den och byggde valdiga belagringsverk.

Nu fanns det i staden en man, fattig men vis, och han kunde ha
raddat staden med sin vishet. Men ingen kom att tanka pa den
fattige.

Da sade jag: Vishet ar battre an styrka, men den fattiges vishet
foraktas, och ingen lyssnar pa hans ord.

De visas stilla tal ar starkare an skranet fran dararnas hévding.
Vishet ar battre an vapen.

Ett enda fel férdarvar mycket gott.

efv
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Verksamhetlogik eller effektkedja

RESURSER AKTIVITETER PRESTATION

Finansiella medel. Specifik kempetans. Flanering och forberedelser Utokat antal
Utrustning. Material alkoholutandningsproe B

EFFEKT » Kortsikt EFFEKT « Medelldng sikt EFFEKT » Lang sikt

’ Okad upptacktsrisk ’ Minskat antal onyktra forare ' Farre alkoholralaterade olyckor

Externa faktorer: Samtidigt inférande av » Informationskampanj * Ny behandlingsmetod av alkoholister
* Strangare straff » Lagre tillaten promillehalt
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Ett effekt resonemang kan aven
foras pa individuell niva

o Ett litterart exempel:

«"Man vill bli &skad, i brist darpa beundrad, i brist
darpa fruktad, i brist darpa avskydd och
foraktad. Man vill ingiva manniskorna nagon
slags kansla. Sjalen ryser for tomrummet och
vill kontakt till vad pris som helst”.

e Hjalmar Sdderberg, Doktor Glas, Liber 1989, sid. 76.
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Intern eller extern utvarderare?

*Vilka for- och nackdelar finns det med att
anvanda interna respektive externa
utvarderare?
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Vad har man | bagaget

En utvarderare har sina historiska glasogon — |
sin metod (konsulten) eller 1 sin omvarld, de
forgivet tagna effektivitetskriterierna samt en
extern uppdragsgivares agendor.

Men kan han Er historia?
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Schabloners inverkan

» Den stora fienden till sanningen ar mycket séllan [6gnen, utan
myten, envis, 6vertygande och orealistisk. Alltfor ofta hanger vi fast
vid vara foretradares klichéer. Vi ordnar alla fakta under
forfabricerade tolkningar.

John Kennedy

e Det ar svart att andra pa strukturer nar de val ar skapade.
Medarbetare efter omorganisation inom lantmateriet

 En bra logn kan ga fran Bagdad till Konstantinopel medan

sanningen letar efter sina tofflor.
Arabiskt ordsprak

 All generalizations are false, including this one.
Mark Twain
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Formulera en uppdragsbeskrivning

*Vad ska en uppdragsbeskrivning innehalla?

«Hur forhaller sig uppdraget till tid och
resurser som stalls till forfogande?

Nar ska en uppdragsbeskrivning
formuleras?
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Upphandlingsprinciper

o [cke-diskriminering, vilket till exempel innebar att man
inte far ge ett lokalt féretag foretrade med anledning av
dess geografi ska lage,

o Likabehandlingsprincipen, vilket till exempel innebar att
alla maste fa samma information och vid samma tillfalle,

* Transparens, vilket innebar att upphandlingsprocessen
ska kannetecknas av forutsagbarhet och 6ppenhet,
proportionalitetsprincipen, vilket innebar att
kvalifikationskrav och krav | kravspecifikation ska vara
rimliga och anpassade till det som upphandias,
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Good studies don’t just happen

Utvarderingskonsulter som ESV intervjuat upplever att
det ofta ar problematiskt att uppfylla kraven i
uppdragsbeskrivhingen med den tid och de resurser
som stallts till férfogande.

Det ar kostsamt att genomfora kvalificerade
datainsamlingar, bade av kvalitativ och av kvantitativ
karaktar, och det tar ocksa tid att sammanstalla,
analysera och vardera resultaten av dessa.
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En extra aspekt

* En Okad offentlig och privat samverkan skulle kan bidra till att
utveckla statsmakternas férmaga att formulera
forvaltningsuppgifter i termer av mal eller uppdrag.

» Tanken ar att just nodvandigheten av tydliga malformuleringar i ett
kontrakt mellan tva oberoende parter motiverar insatser for
pregnans och precision som eljest skulle ha eftersatts.

 Dessa procedurer kan utveckla kunskapen och férmagan att
utforma effektiva mal, vilket skulle kunna nyttiggoras aven i den
ordinarie myndighetsstyrningen.

« En 0kad samverkan med naringslivet kan pa sa satt bidra till att
utveckla formagan till resultatstyrning i staten.

efv
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Valj utvarderare

*Vad behdver man tanka pa nar man valjer
utvarderare?

e Hur forbattras forutsattningarna for en
utvarderingsprocess?
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If the doors of perception were cleansed every

thing would appear to man as it is, infinite.
William Blake 1790

;t

4 *
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Erfarenhet

En erfaren utvarderare som bade ar kunnig inom det
relevanta amnesomradet och har goda
utvarderingskunskaper behover kanske mindre
detaljerade utvarderingsfragor och kan dessutom kénna
sig stimulerad av att fa ett handlingsutrymme nér det
galler att omséatta utvarderingsfragan i praktiskt
genomfbrande.

A andra sidan behover bestéllaren forsakra sig om att
utvarderaren besvarar ratt utvarderingsfraga i
forhallande till syftet.

efv
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Utvarderare och arkitekt

e Var erfarenhet gor att vi
kan gora tidiga val

* For att uppna det enkla
maste man undersoka.

e Undersokningen startar
alltid med platsen - var
utgangspunkt och framsta
Inspiration.

* Varje bygge maste ta
naring av den omgivande
miljon.

efv
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Kan man utvardera utan varden?

» Jag gor faktiskt ingenting utan under forutsattning af tro.
Hela mitt lif ar ett stigande ofver framtidens troskel —
och jag vet icke, jag ser icke, jag har ingen erfarenhet
om, jag kanner icke att golfvet ligger fast pa andra sidan
troskeln, men jag tror det. Jag gar ej 6fver en bro utan
att lita pa att "bron haller”.

* Och for de basta hufvudena gick det ingalunda bast, ty
det goda hufvudet utan ett beundrande hjarta later blott
trivialiteten och tomheten klada sig i en form, som gor
den dubbelt spoklik.

En Skaragymnasist kommer till Uppsala
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Avsluta utvarderingen

 Hur granskas rapportutkastet?

*Vilka slags synpunkter kan bestallaren och
andra lamna till utvarderaren?

 Hur ska resultaten spridas?
o Till vilka?
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Sensmoral

« "For bra styrning kravs tva
saker — kunskap och
styrmedel. Vi har ingen
brist pa styrmedel”.

Daniel Tharschys

* "My, my, my! Such a lot of
guns around town and so
few brains!

Humphrey Bogart

efv
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Nils Eklund
Tfn: 08-690 44 57

nils.eklund @esv.se
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