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FORORD

Genom finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet 6ppnas majligheten till samordna-
de rehabiliteringsinsatser bade politiskt, verksamhetsmassigt och finansiellt. Samordningsfor-
bundet Trollhattan, Lilla Edet och Gréstorp arbetar darfor for att starka samverkan mellan sina
medlemsorganisationer och for att finansiera en rad insatser och aktiviteter i syfte att underlat-
ta for personer som star utanfor arbetsmarknaden att bli sjalvforsorjande. Vilka insatser som
genomfors beror pa hur det lokala behovet ser ut samt naturligtvis av vad som finns att tillga i
kommunomradet for Gvrigt.

For att framja samverkan och samarbete finns i forbundets kommunomrade utsedda samver-
kansgrupper bestdende av handlaggare fran varje medlemsorganisation. Grupperna har utsetts
av cheferna i medlemsorganisationerna och bestar av handlaggare fran Arbetsférmedling,
Forsakringskassa, respektive kommun samt psykiatri och primarvard. Samverkansgrupperna
har i huvudsak tva huvuduppdrag. Det ena ar att genom konsultativt arbetssatt ge rad i sam-
verkansfragor som genom remissforfarande stélls till gruppen. Ytterligare ett uppdrag &r att
hantera de remisser som tillskrivs samfinansierade insatser. Samverkansgruppernas ansvar ar
darmed bl.a. att urval gors utifran de kriterier som forbundsstyrelse beslutat skall gélla for
vardera insatsen.

Samverkansgruppen i Trollhattan fick under 2007 ett nytt uppdrag som forvantades underlatta
och sékerstalla att individer hamnar rétt i sin arbetslivsinriktade rehabilitering. Styrelsen for
forbundet ser det darfor av sarskilt vikt att fa belyst sjalva urvalsprocessen samt att sakerstalla
att de individer som &r i behov av en arbetslivsinriktad rehabilitering hamnar ratt och inte
“mellan nagra stolar”. Fran forbundets sida finns en stindig forhoppning om att utdka och
forstarka samverkan. Pa sa satt uppnas en effektiv resursanvandning och en béttre service for
de personer som &r i behov av samordnad rehabilitering. Studien har genomférts av Lars A
Svensson, Birger Soderqvist, Peter Spjuth och Bibbi Ringsby Jansson, larare och forskare vid
Hogskolan Vast.

Bertil Andersson

Ordférande

Samordningsforbundet

Trollhattan, Lilla Edet och Gréstorp






SAMMANFATTNING

Rapporten handlar om urval och urvalsprocesser vid deltagande i arbetslivsinriktade insatser.
Den har sitt ursprung i ett utvarderingsuppdrag som styrelsen i det davarande Samordnings-
forbundet i Trollnhattan gav Hogskolan Vast. Utvérderingens huvudfraga var att soka svar pa
fragan vilka personer som tas ut till olika insatser och hur detta gar till. Syftet vara att:

e Dbeskriva remitteringsvagar och urvalsprocessen for deltagare i olika insatser/projekt

e beskriva och analysera bedomningsgrunder for deltagande i insatser/projekt

e beskriva och analysera specifika faktorer som ar avgorande for vem som far tilltrade
till insatserna/projekten

For att fa svar pa fragorna har en registerstudie och en fallstudie genomforts. Registerstudien
bygger pa remisser som skickades till samverkansgruppen under forsta halvaren av 2008 och
varen 2009. Fallstudien har genomforts genom observationer vid samverkansgruppens sam-
mantraden, specialstudier av remisser samt intervjuer med handlaggare.

Rapporten inleds med en beskrivning av finansiell samordning, samordningsférbundet uppgif-
ter och arbete inom samverkansgruppen. Dérefter presenteras hur utvarderingen har genom-
forts. | ett avsnitt presenteras nagra andra studier som anknyter till utvarderingen. Déarefter be-
skrivs central begrepp, som arbetslinjen, arbetsférmaga, anstéllningsbarhet, rehabilitering och
samarbete.

Registerstudien bygger pad en kvantitativ bearbetning av 116 remisser. Forst ges en allman
bakgrund. Det handlar om antalet remisser och fran vilka myndigheter remisserna kommer
och hur manga handlaggare som ar inblandade. Darefter presenteras de remitterades bakgrund
nar det galler bostadsomraden, kon, civilstand sam hur manga som ar fodda i Sverige och ut-
omlands. Vidare presenteras forsorjning vid remitteringstillfallet samt utbildningsbakgrund.
Darefter beskrivs halsotillstand och funktionsformaga sdsom det uttrycks i remisserna. Har
framtonar en bild av personer som star langt fran arbetsmarknaden och som troligen behover
ett omfattande stod under lang tid for att komma tillbaka eller i ett arbete och darmed bli
sjalvforsorjande. | samverkansgruppen sker inget egentligt urval utan detta sker tidigare av
handl&dggarna inom olika myndigheter.

Av fallstudien framkommer att personer som blir foremal for remisser ibland &r nya pa myn-
digheten, men oftast ar de kanda sedan tidigare. Vi har inte funnit ndgot systematiskt tillvaga-
gangssatt kring vem som blir foremal for remisser. Ibland handlar det om att nagon haller pa
att bli utforsékrad, men ibland kommer tas det forsta steget fran exempelvis en lakare. Andra
ganger upptacker handlaggaren eller nagon annan pa myndigheten att allt inte star ratt till. Det
kan ocksa komma rapporter fran nagon praktikplats. Vi uppfattar att det snarare ar speciella
handelser en ett systematiskt tillvagagangssatt som avgor om en remiss skrivs. Innan det &r
dags att skriva en remiss har som regel den egna myndighetens insatser provats eller uttomts.
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Daérefter blir det aktuellt med en uppdatering av utredningen kring personen. Flera handldgga-
re vittnar om att de lagger mycket tid pa att utredningen ska bli sa bra som mojligt och man
talar om noggranna och gedigna utredningar. Tidigt gors personen delaktig i den process som
leder fram till en remiss. Det framkommer ocksa att det finns vissa grundkrav som ska vara
uppfyllda for att det ska skrivas en remiss. Arbetet med utredningen och att skriva remiss sker
systematiskt och noggrant, men kan ta olika lang tid, fran nagra veckor till flera manader och
foregas ofta av flera samtal med personen.

Nér det géller hur mycket handl&dggarna kanner till om Samordningsfoérbundet och olika insat-
ser sa varierar detta fran mycket kunskap till nastan ingen alls. Forutsattningarna for att skri-
va remiss beror bland annat pa aktuell arbetsbelastning. Det efterlyses utrymme for att kunna
lyfta fram positiva sidor hos den enskilde, men ocksa att kunna beskriva den sociala situatio-
nen. Det framkommer att handlédggarna har olika strategier kring hur mycket eller lite som bér
finnas med i remissen.

| ett sarskilt avsnitt belyses arbetet i samverkansgruppen. Arbete genomfors i god anda, men
utrymmet for olika &renden &r begransat. Vissa arenden klaras av snabbt, medan andra tar
langre tid. Det huvudsakliga materialet som samverkansgruppen har tillgang till &r remissen,
men ibland finns bilagor medskickade i form av CV och ldkarintyg och respektive myndig-
hets representant kan ocksa komplettera med material.

Av remisserna framkommer att den vanligaste beskrivningen av hédlsa ar en kombination av
fysisk och psykisk ohélsa, i nagra remisser anges enbart psykisk ohélsa och i ytterligare nagra
enbart fysisk ohalsa. Nar det galler syfte med remissen kan detta beskrivas som tva spar; ar-
betsspar och halsospar. Arbetssparet beskrivs utifran kategorier som arbete och praktik, vag-
ledning, forberedas for arbete, rehabiliteras fore arbete, prévas och bedémas samt att insatsen
ska leda till ett klargérande om forutsattningarna for arbete. Halsosparet beskrivs i kategorier-
na komma ut och bli starkare. Det ar inte vanligt att deltagarna anger egna énskemal, men dar
det framgar handlar det om att komma i arbete, att kunna forsorja sig och slippa ligga samhal-
let till last.

| ett avsnitt redovisas en fordjupad analys. Har tas fasta pa att beskriva fyra av de mest for-
kommande grupperna bland remisserna. Det géller personer med forsorjningsstdd och sjuker-
sattning samt grupperna vilka bendmns som friskskrivna med besvér och personer med psy-
kiskt ohélsa. Det vanligaste syftet med insatser for dessa grupper &r arbetslinjen. Genom att
jamfora olika data fran registerstudien gar det att uttala sig om vad som utmarker dessa grup-
per. | ytterligare ett avsnitt beskrivs personerna som ar féremal for remitteringar utifran meta-
forerna, de okéanda, de 6kanda och de bortglomda. Pa detta satt framtrader olika méanniskors
tillkortakommande och hur deras vag in i systemet ser ut. | samma avsnitt fors ocksa ett reso-
nemang kring om det ar tillfalligheter eller systematiska val som paverkar urvalet av personer
som blir foremal for remisskrivande.

| det avslutande avsnittet diskuteras nagra paradoxer. Det galler myndigheter med olika kultur
och grundsyfte, tjansteman som mater deltagare samt att sta langt fran arbetsmarknaden, men
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anda bli foremal for arbetslivsrehabiliterande insatser. Studiens slutsatser sammanfattas under
fem punkter:

Det &r i forsta hand vissa grupper som ar foremal for arbetslivsinriktad rehabilitering.
Syftet med insatserna riktas oftast mot arbetslinjen eller livskvalitet.

Urvalet sker inte systematiskt utan bygger pa tillfalligheter.

Det ar andra omsténdigheter an individens behov som styr vilka som remitteras.
Urvalet av personer till samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering sker pa handlag-
garniva.

akrwnhE

Trollhéttan den 3 november 2009

Lars A Svensson
Birger Sdderqgvist
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INLEDNING

| denna rapport redovisas en studie vars utgangspunkt ar att beskriva, analysera och diskuteras
urvalsprocesser samt remitteringsvagar inom omradet arbetsinriktad rehabilitering i Trollhat-
tans kommun.

Rehabilitering &r ett komplext begrepp som innefattar medicinska, psykologiska, sociala och
arbetslivsinriktade atgarder for att hjélpa sjuka och skadade att atervinna sina funktionsfor-
mégor och forutsattningar for ett normalt liv. Detta innebar att ansvaret for rehabilitering ar
uppdelat pa olika aktorer. For att hantera svarigheter som kan uppsta med flera aktorer in-
blandade kring enskilda individer, behdvs en fungerande samverkan for att rehabiliteringen
ska bli effektiv’.

Fran 1 januari finns en lag som mojliggor finansiell samordning ”Lagen om finansiell sam-
ordning inom rehabiliteringsomradet” (Lag 2003:1210, med andringar/tillagg 2004:793,
2006:1563, 2007:411, 2007:1017 och 2007:1018). Lagen tillkom for att ge mojligheter till en
varaktig samverkan mellan Forsakringskassa, Arbetsformedling, Kommun och Landsting. |
Vastra Gotaland finns, nér denna rapport skrivs, 19 samordningsforbund varav ett omfattar
Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp (beskrivs langre fram i rapporten)®. P& samverkansfor-
bundets hemsida (www.samverkanvg.se) anges foljande, om varfér samverkansatgarder be-
hovs inom rehabiliteringsomradet:

Manga méanniskor befinner sig idag utanfor arbetsmarknaden pa grund av olika orsaker. Tyvarr forsenas
ibland processen med att komma tillbaka i arbete pd grund av att flera myndigheter ar involverade i samma
arenden.

En uppgift for samordningsférbunden &r att svara for uppfoljning och utvardering av rehabili-
teringsinsatserna. Trollhattans Samordningsférbund och Hogskolan Vést har sedan 2007 haft
ett samarbete nar det galler utvardering. | en pilotstudie® var ett av syftena att urskilja omra-
den intressanta vid fordjupande studier. D& utkristalliserades fyra omraden:

1. Studier av hela gruppen arbetsldsa i Trollhdttans kommun

2. Urvalsprocessen

3. Deltagarnas bakgrund och livssituation fore deltagandet i projekten liksom
deras forvantningar, forhoppningar och mal

4. Projektens metodik och betydelsen av att delta i projekten

Denna studie utgar fran vilka personer som tas ut till olika insatser/projekt och hur detta gar
till, alltsd urvalsprocesser. | samarbetet mellan Samordningsforbundet och Hogskolan Vast

! Jfr proposition 1996/97:63 Samverkan, socialférsakringens ersattningsnivaer och administration mm

2 Se proposition 1996/97:63

¥ Omfattade fram till 2009 enbart Trollhéttan

* Se Svensson. L, Helsing, B. & Spjuth, P. (2007) Framtiden har blivit narvarande. Utvardering av tre projekt
inom Trollhattans samordningsférbund
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ingar ocksa att erbjuda studenter pa Socialpedagogiska programmet att skriva uppsatser som
anknyter till omradet. En uppsats p& C-niva finns redovisad® och ett uppfoljande seminarium
holls i mars 2009 . | samarbetet ingar dessutom att det insamlade empiriska materialet ar till-
gangligt for vidare forskning. Dessa studier kommer att redovisas som vetenskapliga artiklar
under 2010.

> Se Hallberg, C. och Séderberg, E. (2008) Sta till arbetsmarknadens férfogande. En studie om grashyrékraters
tankar kring arbetsformaga. Uppsatsen finns i elektronisk form pa Samordningsforbundets hemsida.
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FINASIELL SAMORDNING

Trollhattans Samordningsforbund bildades den 15 december 2004 i enlighet med lagen om fi-
nansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (lag 2003:1210). Samverkande parter var
Trollhéttans Stad, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Véstra Goétalandsregionen. |
arsberattelsen och arsredovisningen for 2008 anges féljande angaende samordningsforbundets
verksamhet:

De samordnade resurserna kommer att anvandas for insatser i syfte att den enskilde ska uppna eller forbattra
sin forméga att komma in pa arbetsmarknaden. Samordningsforbundet skall bidra till att uppn en effektivare
resursanvandning genom att skapa férutsattningar for utveckling av samverkan mellan parterna.

Det betonas att det redan pagar ett omfattande arbete kring personer som behéver samlat stod
och den finansiella samordningen ska inte ersatta detta arbete utan i stéllet vara ett komple-
ment som ska bidra till att stodja, fordjupa och utveckla den befintliga verksamheten.

| riktlinjer for den finansiella samordningen® anges att malgruppen ska definieras lokalt och
ges mojligheter till tidigt stod som innefattar forebyggande atgarder. Det handlar om personer
i forvarvsaktiv alder. Ett viktigt incitament ar att arbetslinjen ska vara tydlig och betydelsen
av arbetsformaga poangteras. | arsberattelsen for 2008 anges vilka malgrupper som var fore-
mal for insatser. Det gallde grupperna:

e Langtidsarbetslésa med tidigare arbetslivserfarenhet och med Iag eller inaktuell ut-
bildning och/eller personer med svarbedémd varkproblematik och/eller

e Ensamstaende foraldrar i behov av stod i foraldraskapet

e Psykiatrisk, psykosomatiskt, och/eller socialmedicinskt/socialt funktionshindrade

e Ungdomar, 20 — 29 ar, med funktionshinder samt

e Patienter pa Vardcentraler i behov av tidig samordnad rehabilitering

Samordningsforbundet utbkas

Den 1 januari 2009 bildades Samordningsférbundet Trollhéttan, Lilla Edet och Gréstorp. For-
bundet bygger pa tva tidigare samordningsférbund som bada har en lang tradition av finansi-
ell samordning och verksamhetsmassig samverkan. Vid utékningen av samordningsférbunden
Trollhattan och Gréastorp tillkom dven Lilla Edet, som ett nytt kommunomrade i den finansiel-
la samordningen.

® Se Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrédet Vastra Gétland, Rekommendationer och stéd, 2007.
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I verksamhetsplanen for 2009 anges att syftet med samordning av resurser och riktade insatser
ska leda till att den enskilde personen ska forbéttra sin funktions- och arbetsférmaga. Detta
innebér att:

... ur ett individperspektiv erbjuda enskilda personer i behov av samordnad rehabilitering del av samhéllets
samlade kompetens och insatser. Forvéntade resultat ar 6kade mojligheter till egenforsdrjning och dkad livs-
kvalitet.

...ur ett samhallsperspektiv optimera samhéllet samlade resurser genom att fler kommer i arbete. Forvantat
resultat &r en storre effektivitet och att resurser frigors da fler rehabiliteras.

Ett 6vergripande mal for det finansiella samordningsforbundet &r att individer som deltagit i
samfinansiering ska bli sjalvforsorjande eller att 6ka sin férmaga till forvarvsarbete sa att de
pa sikt kan komma i arbete. | samordningsforbundet Trollhattan (nar denna studie startade)
pagick olika insatser/projekt (rehabiliteringsaktorer) som handlaggarna kunde remittera till.
Dessa beskrivs kortfattat nedan’:

e Resursforum/jobbcoach — riktar sig till langtidsarbetslosa med tidigare arbetslivser-
farenhet och med lag eller inaktuell utbildning och/eller personer med svarbedomd
varkproblematik, och/eller ensamstaende foraldrar med behov av stod individuellt
och/eller i grupp. Det Gvergripande malet &r att genom individuella program narma sig
arbetslinjen for att slutligen, via coachning, na arbete eller studier. | Resursforum
samverkar Trollhéttans stad, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Véstra Gota-
landsregionen.

e Hjortmossen — riktar sig till personer med psykiatriska, psykosomatiska, och/eller so-
cialmedicinska/sociala funktionshinder som har svarigheter att komma in pa arbets-
marknaden, att behalla en anstallning eller att aterga i arbete. Syftet ar att utifran del-
tagarnas behov erbjuda en arbetslivsinriktad rehabilitering av hdg kvalité utifran en
socialpedagogisk inriktning dar samverkan ar den béarande idén. Det handlar om att ut-
ifran deltagarnas behov uppratta en individuell plan dar provning av arbetsformaga
och i vissa fall dven aktivitetsformaga prévas. Hjortmossen sker i samverkan mellan
Arbetsférmedling, Forsakringskassa, Trollhattan stad och Psykiatrin NU-sjukvarden.

e Trampolinen — riktar sig till ungdomar med funktionshinder, 20 — 29 ar, som beddms
kunna forsorja sig genom forvarvsarbete pa den privata arbetsmarknaden. Syftet ar att
efter var och ens behov, stétta och stodja ungdomar med funktionshinder sa att de kan
hitta lampligt arbete och kunna bli sjalvforsorjande. Insatsen ska ocksa leda till okad
livskvalitet. Projektet startade 2008 och ingar i Samordningsforbundet Trollhattan,
Lilla Edet och Gréstorp

"Hamtat fran www.samverkanvg.se
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I det nya finansiella samordningsforbundet finns ytterligare insatser/projekt vilka benamnds:
Samordnad rehabilitering i Grastorp, Vardcentralssamverkan — Forsakringskassan och Sam-
verkan i Lilla Edet

For en mer fyllig information kring olika insatser/projekt rekommenderas Samordningsfor-
bundets hemsida www.samverkanvg.se (se Samordningsférbundet Trollhattan Gréstorp och
Lilla Edet). Har finns organisationsplaner, stadgar, styrelse, arsberéattelser, verksamhetsplaner,
budget samt olika informationsblad som beskriver de olika verksamheterna.

SAMVERKAN OCH SAMVERKANSGRUPP

Ett finansiellt samordningsforbund &r en juridisk person som kan fatta beslut om gemensam-
ma insatser inom ett geografiskt omrade och kan omfatta en eller flera kommuner eller kom-
mundelar. Detta innebér att, inom ramen for finansiell samordning, kan olika typer av insatser
erbjudas i syfte att starka den enskildes arbetsformaga. | verksamhetsplan for 2009 for sam-
ordningsforbundet Trollhéttan, Lilla Edet och Gréstorp skissas olika typer av insatser i syfte
att enskilda ska forbattra funktions- och arbetsférmaga. Dessa benamns som:

e Arbetsforberedande atgérder och insatser
e Forebyggande atgarder och insatser

e Kartlaggning och analys

e Kompetensutveckling

e Uppfdljning/Utvardering

Detta medfor att det kan finnas en rad olika typer av insatser, men ett viktigt papekande &r att
samordningsforbundet inte far bedriva myndighetsutévning genom att besluta om insatser till
enskild person®. Foérbundet kan dock prioritera mellan olika behovsgrupper, men for detta
kravs stor kunskap om lokala behov och om redan pagaende samarbete. Darfor ska finansiell
samordning ses som en kompletterande insats, utdver myndigheternas ordinarie verksamheter.
Insatser som ryms inom samordningsforbundet blir aktuella nér den enskilde &r inskriven hos
minst tva myndigheter. Ytterligare ett skél for samordnande insatser uttryck enligt féljande:

Villkoret for att fa insats inom ramen for finansiell samordning ar att individen har ett klart behov av sam-
ordnade insatser fran flera rehabiliteringsaktorer. Principerna om lika behandling av manniskor ska upprétt-
héllas inom ramen for finansiell samordning.

¥ Se bland annat Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet, Vastra Gétaland, rekommendationer och
stdd, 2007.
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Samarbete, samverkan och samordning

Det ar framforallt tre begrepp som pa olika sétt aterkommer i samband med att fragor kring
samordningsforbundet, samarbete, samverkan och samordning. | flera texter (bland annat i
Handbok for finansiell samordning) beskrivs dessa pa féljande sétt:

Samarbete — Samarbete &r det arbete som sker gemensamt mellan de olika parternas handldggare som méter
medborgaren... Samarbete innebdr ocksa att planera insatser tillsammans s att de koordineras i rétt tid... Insat-
sernas planeras utifran behov och inte utifran de mal som galler for respektive myndighet. Samarbetet sker pa en
operativ niva.

Samverkan — For att underlatta samarbetet behévs en samverkan mellan myndigheterna som undanréjer hin-
der for samarbetet. Detta kan vara att stimulera de personer som ska samarbeta genom olika incitament. Det kan
ocksa vara att ha god kannedom om respektive myndigheters uppdrag och forutsattningar for samarbete. Sam-
verkan sker pa en organisatorisk niva.

Samordning — I samordningsforbundet &r det individens behov och samhallets krav som styr resurstilldelning-
en. Samordningsforbundets uppgift &r att beddma hur de gemensamma insatserna gérs bast nytta for individen
och samhéllet och att fordela resurserna till de insatserna som framjar samarbete.

Detta betyder att det inte & samordningsforbundet som ansvarar for att besluta om vilka insat-
ser som ska komma olika personer till godo. Detta arbete ligger pa operativ niva, men ska
mojliggoras genom samverkan pa den organisatorisk niva.

Samverkansgrupp

Av ovanstaende resonemang framgar att det ar respektive myndighet som fattar beslut om att
en person ska erbjudas en speciell insats/projekt. Men for att fa stod och rad infor beslut dis-
kuteras drendet forst i en samverkansgrupp. Gruppen arbetar pa uppdrag av en lokal lednings-
grupp (LLG) som bestar av ledningspersonal fran de samverkande myndigheterna (Arbets-
formedlingen, Trollhattans Stad, Priméarvarden, Oppenvardspsykiatrin och Forsakringskas-
san). | samverkansgruppen ingar representanter fran de samverkande myndigheterna, alkohol
och drogradgivningen, samt fran projektledare och tjansteman fran samordningsforbundet.
Den formella arbetsordningen diskuterades och bestdmdes vid ett sammantrade i lokala led-
ningsgruppen, april, 2007. Av protokollet fran detta mote framgar att en gemensam remiss
arbetats fram (bilaga 1) och att handlaggarna fran myndigheterna anvander den.

Foljande arbetsgangen foreslas och diskuteras i (protokoll i LLG 2007-04-17):

1) Remiss fran handlaggare skickas till samverkansgruppen. Personen har da inte annu varit pa visabesok
nagonstans. Samverkansgruppen diskuterar personen och foreslar lamplig atgard. Viktigt att samver-
kansgruppen har Klart for sig var det finns plats ledig och hur véntetiden ser ut.
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2) Remissen skickas tillbaks till handlaggaren, som kontaktar personen for visabesok pa foreslagen atgard.
Om personen ska bdrja kan det ske sa snart det finns plats i atgdarden. Om personen inte ska borja dar
skickas remissen tillbaka till samverkansgruppen, som far diskutera annan lamplig atgard.

3) Om personen inte ar redo for nagot projekt eller annan sysselsattning ska samverkansgruppen kunna
skicka en remiss till distriktsléakare/psykosocialt team fér bedémning pa respektive vardcentral. Bedom-
ningen ska vara en medicinsk bedémning. Utifran den kan sedan samverkansgruppen foresla lamplig
atgard, antingen mot arbete eller mot sjukerséttning.

4) Nér utredningsgrupp har startat ska samverkansgruppen kunna remittera till gallande medicinsk- och
arbetsformagebeddmning. Vi tanker ocksa att den gruppen ska kunna kopa tjanster géllande bl.a. neu-
ropsykiatrisk bedémning.

5) Samverkansgruppen skulle kunna utveckla nagon form av uppféljningssystem efter 3 — 6 manader gal-
lande de personer som har placerats i atgard. Vi behover da traffa de som arbetar i projekten.

| protokoll fran LLG’s sammantrade 2007-09-27 konstateras att samverkansgruppen arbetar
pa uppdrag av LLG och foljande noteras fran detta sammantride: I augusti borjade samver-
kansgruppen att arbeta med sitt nya arbetssétt (enligt protokoll fran 17 april).” I minnesan-
teckningar fran samverkansgruppens mote 2008-06-03 bifogas en skrivelse som innehaller
riktlinjer for hur beslut i LLG ska tolkas och tillampas (bilaga 2).

Representanterna i samverkansgruppen har en framtrddande position gentemot respektive
myndighet. De verkar dels genom att ha speciell kd&nnedom om vad det finns for insat-
ser/projekt inom arbetslivsinriktad rehabilitering, alltsd de blir en form av “radgivare” eller
konsult at handlaggarna och dels att vara remissinstans at forbundets insatser.

I protokoll fran LLG’s sammantrade 2007-04-17 skrivs vidare att: “Forslaget dr att nir den
(remissen = vart tillagg) kommer till samverkansgruppen ar det upp till den att ta beslut om
lamplig atgard”. Dock betonas vid samtal med representanter i samverkansgruppen att detta
ska tolkas som att ”samverkansgruppen beslutar att foresla lamplig insats/projekt, inte att be-
sluta om”. Remiss ska alltsa i detta sammanhang tolkas i betydelsen “begédran om yttrande”
eller "anhéllande om yttrande”. Beslutet om vilken insats/atgérd fattas av respektive myndig-
het efter yttrande fran samverkansgruppen.

Summering

Innan beslut om en samordningsinsats, genomfér myndighetens handlédggare en utredning.
Dérefter skrivs en remiss som ar en sammanfattning av utredningen. Den innehaller bak-
grunduppgifter om den aktuella personen. Har anges dven handlaggarens syfte med remissen
och deltagarens 6nskemal om forandring eller stod. En del av remissen &r en fullmakt dér den
sokande samtycker till att myndigheter som samverkar betraffande arbetsrehabilitering far ta
del av handlingar/information som finns pa respektive myndighet. Darefter skickas remissen
till samverkansgrupp som diskuterar arendet och foreslar en insats/projekt. Efter att samver-
kansgruppen lamnat forslag skickas remissen ater till handlaggaren. Som vi forstatt det, ar
nasta steg att handlaggaren kontaktar personen och bestammer en tid for ett sa kallat visabe-
sOk i den forslagna insatsen/projektet.
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Var kommentar ar att begreppet remiss har olika betydelser. Det kan antingen handla om att
en remiss skickas till en instans, dar man begér ett yttrande for att kunna fatta ett beslut eller
att remissen skickas till en expert som tar dver arendet. Som vi forstar ar den forsta betydelsen
av begreppet som asyftas i detta fall, alltsa att samverkansgruppen ska diskutera och yttrar sig
om &renden sa att handlaggaren ska kunna fatta ett beslut om insats.

Vi noterar ocksa att det forekommer olika uttryck for vad beslutet ska leda till. De uttryck
som anvands ar insats, aktivitet, atgard och projekt. Vi uppfattar att begreppet insatser an-
vands i officiella dokument, exempelvis om samordningsforbundets roll och organisation.
Begreppet aktivitet anvands i samband med kallelse till samverkansgruppen. Begreppet atgérd
aterfinns framforallt i protokoll i LLG och kan visserligen sagas vara synonymt med insats,
men atféljs ofta av ”lamplig” eller »foreslagen atgard”. Projekt som begrepp handlar om, som
vi uppfattar det, hur en insats genomfors organisatoriskt och att det kan handla om tillfalliga
insatser.
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UTVARDERING

Huvudfragan for den aktuella utvarderingen &r att soka svar pa fragan, vilka personer som tas
ut for att delta i olika insatser/projekt och hur detta gar till. Syftet med utvérderingen &r att:

e beskriva remitteringsvagar och urvalsprocesser for deltagare i olika insatser/projekt

e beskriva och analysera bedémningsgrunder for deltagande i projekt

e beskriva och analysera vilka specifika faktorer som ar avgoérande for vem som far tilltrade
till projekten

Utvarderingen har darmed bade ett tjanstemanna- och ett organisationsperspektiv dar underla-
get bygger pa olika relevanta data som samlats in och analyserats. | studien har bade kvantita-
tiva och kvalitativa datainsamlingsmetoder tillampats, vilket redovisas nedan.

Samordningsforbundet uppréttar varje ar en arsberéattelse och arsredovisning. Har redovisas
forvaltningsberattelse, ekonomi, balans- och resultatrékning samt en kostnadsférdelning. Har
redovisas ocksé en uppfdljning av de olika insatsernas/projektens resultat®. Detta &r en intern
utvardering/egenutvardering och grundar sig pa faktauppgifter utifran matbara mal.

Utvarderingens betydelse

Socialstyrelsen riktar i en rapport (socialstyrelsen 1996:6) en uppmaning till socialt inriktade
verksamheter att utveckla metoder och begrepp for uppféljning, utvardering och utveckling av
det sociala arbetet inom olika valfardsorganisationer. 1 samma rapport beskriv utvardering
som ett systematiskt satt att soka information om hur en verksamhet lyckats nd malen som
stélls upp, eller for att beskriva hur verksamheten fungerar. | grunden ar darfor utvardering ett
instrument som bade kan utveckla och sékra en verksamhets kvalitet (jfr Socialtjanstlagen).
Utvardering ar dock inget entydigt begrepp och det finns olika metoder for hur den kan ga till,
liksom hur resultaten rapporteras. Skalen till hur utvarderingar genomfors grundar sig pa att
sjalva syftet med utvarderingen varierar. Det kan handla om att legitimera en redan genom-
ford verksamhet och/eller att resultaten fran utvarderingen ar till for att utveckla och férandra
verksamheten. Avsikten med denna utvardering ar att den ska stddja utvecklingen av verk-
samheten och att utga fran fragor som, vad fungerar bra, vad fungerar mindre bra och vad kan
forbattras. Olika utvarderingsformer kan da bli aktuella. Jerkedal (2002) skiljer pa summativ
och formativ utvardering. Den summativa inriktas framst mot att gora effektmétningar, d v s
att beskriva och bedéma huruvida resultatet av en verksamhet motsvarar forvantning och om
resultatet ar en produkt av de insatser som gjorts. En formativ utvardering inriktas mot att
fanga och beskriva processer med syfte att ge stod for fortsatt utveckling av en verksamhet.
Den aktuella utvarderingen ar till sin karaktar framforallt formativ. | ndgon mening finns ut-

% Se vidare www.samverkanvg.se
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varderarna nara projektet medan det pagar. Utvarderingen ar ocksa i en mening av karaktéaren
summativ, alltsa en uppsummering av ett arbete som pagatt en kortare eller langre period (jfr
Jerkedal, 2005). Denna rapport ar resultatet av en extern utvérdering vilket strukturerats och
genomforts utifran ett antal faser (Jerkedal, 2005) vilka kort beskrivs nedan.

Utvarderingens faser

| utvarderingens forsta fas (varen 2008) genomfdrdes informerande samtal med tjansteman/
nyckelpersoner med god kannedom om verksamheten. Samtalen gick ut pa att fa en 6versikt-
lig kdinnedom om verksamheten och att samla in dokument bade sadant som beskriver verk-
samheten i stort, men framférallt maldokument och sadant som beskriver tillvagagangssatt,
vid urval av deltagare till olika projekt. | denna fas skapades och knots ocksa kontakter med
en referensgrupp (beskrivs nedan) och med foretradare for samordningsforbundet. | utvarde-
ringens andra fas (hosten 2008) genomfdrdes en registerstudie dar materialet i huvudsak ut-
gjordes av inskickade och behandlade remisser. | utvarderingens tredje fas (varen 2009)
genomfordes observationer vid samverkansgruppens sammantraden. Samtidigt studerades ett
urval av behandlade remisser och slutligen intervjuades handlaggare. | den fjarde fasen (varen
och hosten 2009) analyserades och tolkades det insamlade datamaterialet. Darefter skrevs en
rapport som summerar hela processen.

Utvarderingen har regelbundet diskuterats och redovisats i referensgruppen. 1 maj 2009 deltog
projektgruppen i en temadag dar delar av studien fordrogs. Uppdraget avslutas med att pro-
jektgruppen leder tre seminarier under hoésten 2009 dar berdrda handl&ggare/tjanstemén in-
bjuds att delta. Dessa ska ha karaktaren av workshop dar deltagarna fatt mojlighet att lasa
rapporten i forvag.

Tillvagagangssatt

Utvarderingsstudien inleddes med en kvantitativ registerstudie och avslutade med en kvalita-
tiv fallstudie. | rapporten integreras dessa till en helhet. Dessa studier redovisas kort nedan.

Registerstudien

Vid den kvantitativa registerstudien anvéandes befintliga dokument, i form av remisser till
samverkansgruppen, som underlag (bilaga 1). Avsikten med denna del av studien var att fa en
oversikt over vilka personer som blivit foremal for remisser och vad som karakteriserar grup-
pen. Vidare kunde vi fa en bild av handldggarens syfte med remisserna samt att fa en uppfatt-
ning av vilka som var den sokandes onskemal. Slutligen kunde vi summera vilka aktiviteter
som samverkansgruppen foreslagit.
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Till samverkansgruppen i Trollh&ttan inkommer regelbundet ett stort antal remisser som ska
diskuteras och ges “forslag pa aktivitet”. Under 2008 inkom 193 remisser till samverkans-
gruppen och fram till halvarsskiftet 2009 inkom 97 remisser. | registerstudien har studerats 97
remisser fran 1:a halvaret 2008 och 19 remisser under varen 2009. Vi hade ocksa tillgang till
forslag till aktiviteter fran hela 2008 och fram till halvarsskiftet 2009. Efter det att allt materi-
al lagts in i det kvantitativa databearbetningsprogrammet SPSS gjordes en bedémning av vad
som var relevant utifran studiens fragestallningar. Vissa variabler arbetades om for att ge en
mojlighet till en stérre dverskadlighet. Darefter har det inlagda datamaterialet bearbetats och
granskats med hjélp av frekvenstabeller och korstabuleringar. | rapporten aterfinns resultatet
under rubrikerna;

e Allman bakgrund

o De remitterades bakgrund

e Halsa och funktionsformaga

e Handl&ggarens syfte med remissen
e Deltagarnas 6nskemal.

e Forslag till aktiviteter

Fallstudien

For att fordjupa studien har en kvalitativ fallstudie genomférts. Merriam®® definierar fallstudie
som en forskningsmetod av en specifik foreteelse eller situation dér forskaren efterstravar att
upptécka, beskriva och belysa samspel mellan viktiga faktorer som kannetecknar den foreteel-
se som undersoks. Olika undersdkningsmetoder &ar aktuella vid denna typ av undersokningar.
| denna studie har tre datainsamlingsmetoder tillampats, intervju dokumentstudier och obser-
vation.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med sex handlaggare fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
och Kommunens enhet for forsorjningsstod. Utgangspunkt for intervjuerna med handlaggarna
var att fa deras syn pa olika delar av urvalsprocessen fran forsta kontakt till att det blev en re-
miss till Samverkansgruppen. Avsikten var ocksa att fa en bild av vad som hander efter dis-
kussioner och forslag i Samverkansgruppen, till att handlaggaren genomfér VISA — besok. In-
tervjuerna genomfordes efter en frageguide (bilaga 5) dar huvudomradena var:

- Fréan forsta kontakt till samverkansarende
- Ett &rende som blir en remiss
- Fran remiss till beslut

Under intervjuerna fordes anteckningar. Dessa renskrev i néra anslutning till intervjuerna for
att inte vardefull information skulle ga forlorad. Darefter bearbetades och analyserades mate-

10 Merriam, S.B.(1993) Fallstudien som forskningsmetod.
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rialet efter vedertagna kvalitativa metoder. | rapporten aterfinns resultatet av intervjuerna un-
der rubrikerna:

e Urvalsforfarande

o lakttagelser som leder till remiss

e Arbetsgang och forlopp

e Kiraven och trappstegen

e Fran remiss till beslut och sen da?

e Handldggarnas forutsattningar och tankar om att skriva remiss

Intervjuerna har skett med tva handlaggare fran forsakringskassan, arbetsformedlingen och
kommunens forsérjningsstod. Det var handlaggare som alla skrivit remisser till samverkans-
gruppen. De intervjuade hade mellan arbetat mellani ar till 12 ar hos myndigheten. Alla utom
en hade hogskoleexamen. Innan arbete pa myndigheten hade de erfarenhet av arbete fran bade
offentlig sektor och industrisektorn. Nagra anger att de har fortlépande internutbildningar som
berdr arbetslivsinriktad rehabilitering, medan andra anger att de i stor sett inte har nagon alls.

Observation

Under varen 2009 genomfordes observationer av samverkansgruppens sammantraden vid fem
tillfallen. Vid de flesta tillfallen deltog tva observatorer. | forvag hade vi fatt ta del av dagord-
ning, aktuella remisser och forslag till aktivitet. Avsikten med observationerna var att komma
undersokningsomradet sa nara som majligt, att ta del av hur sammantradena genomfors och
kdnna av stamningarna. Tva huvudomraden observerades (bilaga 4):

1) Miljo, struktur, tillvagagangssatt och beslutsordning
2) Interaktion, samspel, stimning

Vid observationerna férdes anteckningar som senare renskrevs, bearbetades och analyserades.
Detta material redovisas under rubrikerna.

e Motesstruktur

e Kommunicerade budskap

e Vardeomddmen

e Uttryck for malbeskrivningar.

Dokumentstudier

Fran varen valdes 19 remisser ut for narmare granskning. I tiden sammanfaller de med att ob-
servationer i samverkansgruppen genomfordes. Remisserna studerades och analyserade nér
det galler uttryck for halsa och funktionsférmaga, handlaggarnas syfte med remissen samt
deltagares onskemal. Materialet har placerats i en matris och darefter bearbetats och analyse-
rat. Slutresultatet presenteras som kategorier och redovisas under rubrikerna:
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e Halsa och funktionsformaga
e Syfte och atgarder
e Deltagarnas dnskemal

Projektorganisation och referensgrupp

Utvarderingen har genomforts av en projektgrupp som bestatt av FD Lars Svensson (projekt-
ledare och vetenskaplig ledare), FM Birger Soderqvist, FM Peter Spjuth och FD Bibbi Rings-
by Jansson. For att tillvarata intern kulturkompetens har en referensgrupp knutits till projekt-
organisationen. Referensgruppen bestod av representanter for samordningsforbundet olika in-
gaende parter samt ansvarig tjansteman. Gruppen (RUDA) har tréffast regelbundet. | samband
med sammantraden har aktuella fragor som rort utvarderingen diskuterats. Projektgruppen har
pa olika satt fatt mojligheter redovisa hur arbetet fortskridit samt férankrat metoder och till-
vagagangssatt.

Etiska aspekter och forsvarande omstandigheter

Studien beslutades i Samordningsforbundets styrelse under varen 2008 och pabdrjades daref-
ter. Under senare delen av varen 2008 forbereddes studien och en del informerande samtal
genomfordes med personer med sarskild kunskap inom omradet. I samband med att det var
aktuellt att registrera och studera remisserna behdvdes en sekretesslattnad fran respektive
myndighet. Det visade sig inledningsvis att myndigheterna sag lite olika pa mojligheterna att
lata Hogskolan kunna ta del av resmisserna i utvarderingen. Efter olika kontakter och efter det
att jurister fran olika myndigheter konsulterats visade det sig att det fanns ett tydligt stod for
detta forfarande i bade Sekretesslagen och Socialtjanstlagen. Arbetet i undersokningen har
darefter bedrivits sa att den svarar upp mot vedertagna forskningsetiska principer inom huma-
nistisk och samhéllsvetenskaplig forskning, med sarskild beaktande av att de i undersokning-
en ingaende personernas, integritet skyddas (www.vetenskapsradet.se).
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TIDIGARE STUDIER

Det finns en omfattande publicering kring arbetsinriktad rehabilitering, men fa av dessa foku-
serar pa urval och urvalsprocesser. Har valjer vi att lyfta fram nagra studier som anknyter till
denna utvardering.

Projektet Sundsam

Eva Ronnback (FoU-Vésternorrland 2003:4) har utvarderat Sundsam som var ett arbets-
marknadsprojekt i Sundsvall i samarbete mellan Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen,
samt Kommunens socialtjanst och arbetsmarknadsenhet.

Projekt Sundsam startades hosten 2000 och planerades att paga i tre ar. Bakgrunden till pro-
jektet var att olika myndigheter upplevde brister i det traditionella arbetsséttet och att personer
hamnar 1 en ”grazon” eller hamnar i rundgédng mellan myndigheterna. Sundsams malgrupp
var personer som varit franvarande fran arbetsmarknaden under minst tva ar, var 25 ar eller
aldre och var aktuell hos berérda myndigheter. Syftet med projektet var att hitta arbete eller
annan langsiktig I6sning for malgruppen arbetslosa, socialbidragstagare, eller sjukskrivna som
varit franvarande fran arbetsmarknaden under langre tid ett arbete eller annan langsiktig 16s-
ning. Utredarnas uppgift var att dokumentera projektet. Fram t o m juni 2003 hade 115 perso-
ner deltagit i SundSam. Ytterligare ett 100- personer var foremal for bedémningssamtal och
konsultation. Personalen vid Sundsam traffade alla aktuella for ett inledande samtal, innan ett
stélIningstagande till inskrivning kunde ske.

Ronnbick (a.a.) anvinder sig av en “atgéardstrappa” (inspirerad av ett projekt i Danmark), som
framgar av figur 1. Atgardstrappan ar uppdelad i fem nivéer och anger vilka personer som &r
malgruppen (var svartmarkering). Malgruppen for SundSam var personer som bedémdes be-
finna sig pa andra och tredje trappsteget i figuren.

5. Anstallningsbara omgaende
4. Anstallningsbara med visst stod
3. Anstéllningsbara med behov av sarskilt individuellt stod
| 2. Inte anstéllningsbara, men atgardbara
1. Inte aktuell utan foregaende rehabilitering

Figur 1. Bild 6ver atgardstrappan (R6nnback 2003, s.7)

Av resultatet framgar att 115 deltagare var 38 mén och 36 kvinnor (totalt 74 personer) avslu-
tats fran projektet. Av dessa hade 30 personer I6nebidragsanstallning, 12 personer tillsvidare-
anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden och tre fortidspension/sjukbidrag (vilket rdknas som
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langsiktig 16sning). Ytterligare 22 personer hade avslutats pa grund av forsamrad halsa eller
aterfallit i aktivt misshruk. Sju personer hade flyttat fran orten eller sjalva valt att sluta.

Arbetssitt for "SundSam” var att personal fran samverkande myndigheter arbetade i gemen-
samma lokaler och arbetar utifrin gemensamma uttalade mal. | projektet bildades ett team
med fyra representanter fran respektive myndighet. Deltagarna remitteras till denna grupp an-
tingen gemensamt eller av respektive myndighet. De deltagare som blev aktuella for Sund-
Sam besokte den gemensamma lokalen och fick da information om projektet och den modell
man arbetar efter. Syftet med att traffa hela personalteamet var att deltagarna skall fa vetskap
om vilka som arbetade i SundSam och vilka myndigheter de representerar. Vid den efterfol-
jande kartlaggningen och planeringen arbetade personalen tva och tva. Deltagarna fick dven
enskilda samtal om det fanns behov. Deltagare som av SundSam aterremitterats till respektive
myndighet har foretradesvis varit i pagadende missbruk eller som har en psykisk problematik i
form av personlighetsstdrning eller mycket avvikande personlighet, som blivit medicinskt for-
samrade och som faktiskt inte ar/var medicinskt fardigbehandlade. Arbetet var inriktat pa att
finna individuella l6sningar och handlade mycket om relationer som bygger pa tillit och for-
troende samt motivationsarbete och reflekterande samtal. Efter att deltagare fatt arbete eller
studieplats fanns alltid uppféljningssamtal. Kontakter togs dven med arbetsgivarna. Projektets
resultat betecknas som framgangsrikt.

Access-projektet

Manga arbetsmarknadsprojekt har som malsattning att cka deltagarnas anstéllbarhet. Dalin
och Jacobsson Lund (2007) har utvarderat ”Access” som 4r ett projekt om ungdomar, arbets-
l6shet och anstallbarhet. Forfattarna har ocksa fordjupat sig i begreppet anstéllningsbarhet.
Accessprojektet har enligt utredarna bedrivits mycket professionellt av ledning och personal
och det har skapats vardefull kunskap. Det géller badde metodiskt och kvalitetssékring av in-
formellt larande som det s.k. Open Collage Network-koncept (OCN) innebéar. Open Collage
Network ir ett brittiskt begrepp inom utbildning dir “open” syftar pa frihet fran formella an-
tagningskrav och det finns natverk av sadana utbildningar som bedrivs i olika regioner. OCN
fungerar som en samordning av kvalitetssékring, véardering och erkannande av sadana uthild-
ningar som finns utanfor det ordinarie utbildningsvésendet. OCN Sweden har 26 medlemsor-
ganisationer.

Sta till arbetsmarknadens forfogande

Under denna rubrik skriver Hallberg och Séderberg (2008) sitt examensarbete i Socialt arbete.
Syftet var att undersoka olika myndigheters syn pa vad som ar betydelsefullt for manniskor
som bedomts ha arbetshinder och fokuserar pa hur olika tjansteman beskriver och forstar de-
ras situation och svarigheter. Saval individperspektiv som organisationsperspektiv och sam-
hallsperspektiv ar foremal for studien. Resultatet visar bl.a. att myndighetsaktorernas forhall-
ningssatt far betydelse for vilka faktorer de ser som betydelsefulla for att en person skall
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komma ut i arbete, bl.a. genom paverkan pa normalitets/avvikelseprocessen och individens
faktiska mojligheter att fa tilltrade till arbetsmarknaden.

Unga med funktionshinder pa vag ut i arbetslivet

Olin och Ringsby Jansson (2009) &r forfattare till rapporten ”Unga med funktionshinder pa
vég ut i arbetslivet — en utmaning for vélfardssystemet”. Nar de skriver om olika integrations-
arenor belyses olikartade normalitetsforvantningar aven om malen ar likartade, nar det gélle
ungdomars delaktighet i samhélle och arbetsliv. Integrationsarenorna representeras av de
stodformer, arbetsprévning, aktivitetsersattning och daglig verksamhet. | resultatet pekar for-
fattarna pa att det foreligger olika krav for tilltrade, men ocksa olika rutiner och forhallnings-
satt for att avgora vilka som far tilltrade. For att fa tillgang till Arbetsférmedlingens resurser
kravs att unga kan uppvisa sadana kunskaper och fardigheter som gor att de betraktas som po-
tentiellt arbetsformogna. Det galler att kvalificera sig for att fa tillgang till arenans resurser
och gemenskap. Vilka kriterier tjanstemannen utgar ifran ar inte helt tydliggjort. For att fa
tillgang till Forsékringskassans aktivitetsersattning och socialtjanstens dagliga verksamhet
behdvs en dokumenterad oférmaga, som till stor del bygger pa medicinska bedomningar. Vi
har alltsa att géra med tva helt olika kvalificeringsprinciper som far stor betydelse for saval
tjansteménnens handlaggning som for den enskilde. Denna dubbelhévdade sorteringsprincip
kan ocksa gora sig gallande nar det galler arbetslivsinriktad rehabilitering.
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CENTRALA BEGREPP

| avsnittet redogors for nagra begrepp och beteckningar som pa olika satt forkommer i texter
och i dagligt tal nar det galler arbetslivsinriktad rehabilitering. Nagra av dessa har relevans for
denna utvardering. Begreppet belyses kortfattat, men avser att ge en bild av betydelsen.

Arbetslinjen och arbetsmarknadspolitik

Arbetslinjen ar ett begrepp som aterkommer nér vi studerat urvalsprocesser i samband med
arbetsinriktad rehabilitering. Begreppet har dock 6ver tid getts olika betydelse och innehall,
beroende pa skiftningar i den ideologiska debatten och det radande arbetsmarknadspolitiska
laget. Har beskrivs nagra betydelser av begreppet, men avsnittet inleds med en arbetsmark-
nadspolitisk tillbakablick.

Ulmestig (2007) beskriver en internationell aktiveringstrend under de senaste decennierna
(activation policies), dar en aktivare arbetsmarknadspolitik syftar till att integrera méanniskor
med hjalp av arbetsmarknaden. Aktivering bygger pa kortsiktiga delmal att na sadana kvali-
fikationer som yrkeskunskaper, social kompetens, sjalvfortroende, kunskaper om att soka
”jobb”, och/eller socialiseras in i rutiner och normer som underldttar anstéliningsbarheten.
Han pekar pa tva strategier. Den ena handlar om aktiva arbetsmarknadsatgarder och den
andra handlar om att skapa incitament for att det skall vara kortsiktigt Idnande att arbeta. Det-
ta kan jamforas med aktuella politiska inriktningar och beslut i dagens Sverige. Den nationella
arbetsmarknadspolitiken syftar till skapa balans pa arbetsmarknaden genom att undvika bade
arbetskraftbrist och arbetsloshet, dvs. matcha utbud mot efterfragan. Men det handlar &ven om
att sékra forsorjningen for arbetslosa. Enligt Ulmestig kan fyra karaktéristika beskriva forand-
ringarna pa 2000-talet:

1. En begransad tillgang till nationell arbetsmarknadspolitik, som t ex arbetsmarknadsatgar-
der och stod for kompetenshojning.

2. En tydligare hanvisning till kommunala atgéarder som t ex att fa socialbidragstagare att bli
sjalvforsorjande.

3. Betoning pa aktivitet. Detta innebar en ny syn pa handlaggning, som utgar fran en stark
normativ utgangspunkt dar det handlar om att fattiga arbetslosa skall vara aktiva.

4. Forstarkt avskiljning mellan arbetslsa efter forsorjningsform. Ulmestig (a.a.) namner
tva kategorier av arbetslosa, de som har rétt till den nationella arbetsmarknadspolitiken
och tillhor arbetsloshetskassa samt de som forsorjs via socialbidrag, dar fattigvardens
stigmatiserande och integritetskrankande logik fortfarande &r synlig. Denna grans har inte
foréandrats under perioden, men gransens innebdrd har forandrats.
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Den trend, som Ulmestig (a.a.) identifierar ar att arbetsmarknadspolitiken blivit allt mer indi-
vidualiserad. Detta har lett till ett 6kat fokus pa sokbeteenden hos arbetslésa och en 6kad me-
dikalisering genom att fler kategoriseras som “arbetshandikappade” (dvs. personer med ar-
betshinder). Det har med andra ord skett en 6kad betoning pa arbetslinjen, vilket kan ses som
uttryck for aktiveringspolitiken, men Eriksson (2009) menar i en debattartikel att arbetslinjen
faktiskt var en av forutséttningarna for 6verenskommelserna i Saltsjobadsandan och ”Svenska
modellen”, nimligen att medborgarna skulle uppritthalla hog arbetsmoral och ta ansvar for
sin sjalvforsorjning. Till en borjan avsags da framst den manliga delen av befolkningen. No-
terbart ar att fram till 1945 var sjalvforsorjningsplikten ocksa kopplad till det politiska med-
borgarskapet genom rostratten. Eriksson urskiljer tre nivaer nar hon skriver om arbetslinjen:

1) En norm eller forsorjningsprincip som &ar formaliserad i Svensk Forfattningssamling
och stracker sig langt tillbaka i tiden. Detta inbegriper saval ett moraliskt forplikti-
gande hos den enskilde som uppfattningen om réatten till/tillgang till arbete.

2) En arbetslinje som verkar pa institutionell niva. Den utmarkande egenskapen ar en so-
cialpolitisk incitamentsstruktur . Har betonas drivkrafter som framjar arbetsvilja och
formaga. Saval restriktiv bidragspolitik som t ex jobbskatteavdrag skall férma arbets-
I0sa att i storre utstrackning soka arbete och inte ligger samhéllet till last.

3) Arbetslinjen ses som en arbetsmarknadspolitisk atgard och prioriterar aktiva atgarder.
Tidiga rehabiliteringsinsatser skall forhindra att manniskor passiviseras och blir bi-
dragsberoende.

Alla tre nivaerna &r aktuella i dagens arbetsmarknadspolitik, men det har skett en férskjutning
i fokus fran efterfragan till utbud, som Dahlstedt (2009) papekar i en annan debattartikel. |
storre utstrackning an tidigare ges begreppet arbetslinjen uttryck for en tvingande och repres-
siv struktur, vilken innebéar att de som inte sjalvmant skaffat ett I6nearbete skall formas att
gora det, for att inte ligga samhallet till last. Forutom inkomst forknippas arbete med fysisk
och psykisk hélsa. Sysselsattningen i sig har ansetts starka sjalvkanslan och gett socialt sam-
manhang och struktur i tillvaron. Arbetslinjen betonar dven det allménnas basta, men man
skall ocksa ha arbete for sitt eget valbefinnandes skull. Den tidigare malsattningen att inte
ekonomin och handlingsfriheten skall 6delaggas om man férlorar jobbet har ersatts med en
politik dar det alltid skall 16na sig att ta ett arbete pa den oppna arbetsmarknaden — oavsett
villkor.

Summering

Idag innebér arbetslinjen en stark avspegling av radande arbetsmarknadspolitisk trend. Detta
innebér begransad tillgangen till arbetsmarknadspolitiska atgérder, tydligare hanvisning till
kommunala atgarder och betoning pa arbetslinjen. Den forstéarkta skillnaden mellan arbetslésa
efter forsorjningsform far konsekvenser for saval individer som for berérda myndigheters
agerande. Darfor borde begreppet arbetslinjen bli foremal for en djupare diskussion nar det
galler konsekvenser bade pa individ- och organisationsniva.
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Arbetsformaga

Ett annat vanligt forekommande begrepp i remisser och diskussioner som ror arbetslivs-
inriktade rehabiliteringsinsatser ar arbetsformaga. Enligt SOU 2008:66 &r arbetsférmaga ett
begrepp som bade ar svart att definiera och bedéma. Ludvigsson, Svensson och Alexanders-
son har undersokt begreppet, som redovisas i Arbetslivsinstitutets publikation (2006:8). Ar-
betsformaga kan ses ur fyra olika perspektiv:

Beskrivningar pa personniva

Ett relationsbegrepp mellan individ och milj6é
Ett juridiskt samhang

Ett handlingsteoretiskt perspektiv.

E A

Beskrivningen pa personniva handlar om en fysisk, en psykisk och en social dimension. Den
fysiska arbetsférmagan relaterar till kroppsliga funktioner som t ex muskler, rygg, leder syn
och horsel. | manga publikationer, menar forfattarna, satts indirekt ett likhetstecken mellan
fysisk arbetskapacitet och arbetsformaga. Den psykiska dimensionen handlar om depression,
utmattningssyndrom och angest och ar idag vanliga orsaker till nedsatt arbetsformaga. Manga
ganger ar den enda psykiska parametern som beskrivs subjektiv hélsa/ohalsa alternativt sub-
jektiv alternativt arbetsformaga/arbetsoformaga. Det forekommer &ven benamningar som
psykiska kapaciteter och ibland mental kapacitet. Den sociala dimensionen &r mycket viktig,
da arbete ar en social aktivitet och sker i ett socialt sammanhang. Social kapacitet har visat sig
ha avgorande betydelse for mojlighet till fortsatt arbete. Exempel pa detta ar, formaga att
komma i tid till jobbet, att inte upptrada socialt opassande genom kl&dsel eller verbala uttryck
och att visa sig samarbetsvillig.

Begreppet arbetsformaga ar ocksa ett relationsbegrepp, da det inte bara handlar om individu-
ella kapaciteter utan &ven arbetet sjalvt. Det handlar om ett samspel mellan individuella kapa-
citeter och arbetets krav pa individen. Det innebar att om arbetskraven &r hoga ar risken i
princip hogre att individen inte klarar av arbetet (beskrivs med hanvisning till Staaf 1999;
Staaf m.fl. 1995). Kritik har framforts att bedomningar av arbetsférmaga séllan tar hansyn till
arbetsmiljon och kraven vid det aktuella arbetet, skriver Ludvigsson och Svensson.

Arbetsformaga ar ocksa ett juridiskt begrepp som avgor ratten for sjukersattning i lagen om
allmén forsakring (AFL). | Processjuridikbloggen Juridik och samhélle (2009) beskrivs att ar-
betsformagan bedoms i forsta laget av behandlande lakare, som resulterar i ett lakarutlatande
om halsotillstand. Bedémningen av arbetsformagan ingdr inte primért i lakarutbildningen och
det &r inte heller alla I&kare som har deltagit i de forsdkringsmedicinska kurserna som forsék-
ringskassan erbjudit. Det ar dock inte den behandlande ldkaren utan forsékringskassan som
gor den slutliga beddmningen och fattar beslut om ersattning.

Man kan ocksa urskilja ett handlingsteoretiskt perspektiv. For att en manniska skall vara i ar-
bete kravs enligt detta perspektiv 1) arbetskapacitet/arbetsformaga, 2) tillfalle och 3) vil-
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ja/motivation. Motivationen beskrivs besta av tre komponenter: behov, kognitioner och kans-
lor (Ludvigsson, Svensson och Alexandersson). Ibland resoneras ocksa i termer av inre och
yttre motivation, dar den yttre motivationen ar faktorer som paverkar individen t ex beldning-
ar.

Arbetsformagebedomning

Vid arbetsformagebedomning gors en kartlaggning av saval livssituation/arbetssituation som
erfarenhets och utbildningsbakgrund och halsostatus- eventuell nedsatt funktion samt den so-
ciala situationen. Darutdver gors en bedémning av sjalvfértroende, motivation och engage-
mang. Hur en person uppfattar sin formaga ar ocksa en viktig aspekt for hur denne kommer
att handla. Motivation handlar om aspekter som utryck for egen vilja och kunnande och dess-
utom uppfattningar om vad en person tror att han eller hon kan, bor eller far gora (Lindros,
2008). Flera olika metoder och hjalpmedel anvénds vid bedémningen som t ex samtal, sjélv-
skattning, arbetspsykologisk utredning och ofta arbetsprévning pa en eller flera arbetsplatser
(SOU 2008:66, s 10).

WHO anvander i ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) be-
greppet kombinerat med medicinska och sociala synsatt. Har anvands paraplybegreppen funk-
tion (functioning) och funktionsnedsattning (disability) for de tre klasserna kroppsfunktioner,
och strukturer, aktivitet, respektive delaktighet. I svensk terminologi forekommer funktions-
formaga bade som paraplyterm och som term pa kroppsniva. Inom arbetslivsinriktad rehabili-
tering borjar det bli vanligt med benamningen arbetshinder.

Summering

Sammantaget ar begreppet arbetsformaga ett juridiskt begrepp som avgor ratten till erséttning,
men kan ocksa ses ur en rad olika perspektiv. Ibland tenderar bedémningar att fokusera
mycket pa individuella formagor och da framst fysiska, men det relationsinriktade synsattet
bidrar till att man véger in omgivningens krav och forutsattningar i den samlade bedémningen
ett synsatt som man ocksa finner i ICF.

Anstéallningsbarhet

Ett narbeslaktat begrepp till arbetsférmaga ar anstallningsbarhet (Employability). Nar t ex EU-
kommissionen ger en idealbild av den ”gode europén”, anvinds beskrivningen flexibel, kon-
kurrenskraftig, effektiv, valutbildad, sprakkunnig, standigt studerande och anstallningsbar en-
ligt stadsvetaren Jonna Johansson (2008).

Dalin och Jacobsson Lund (2007) menar att Employability ar ett val undersokt och nyanserat
begrepp i USA och refererar till Cathleen Cotton (2001) som skrivit om, Developing emplo-
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yability skills. (tillganglig via http://www.nwrel.org/scpd/sirs/8/c015.html). Cotton delar in
anstéllbarheten i tre grundlaggande kategorier:

e Grundléggande fardigheter — som innebér att kunna kommunicera genom att lasa, skriva, rékna samt
folja instruktioner

e  Abstrakt tankande — som innebér att kunna losa problem, ha férmaga och strategier for larande, kunna
ténka kreativt och innovativt samt att kunna fatta beslut

e Kénsloméassiga/personlighetsdrag — som innebar att vara palitlig, ha positiv attityd till arbete, vara sam-
vetsgrann, punktlig och flitig, ha social formaga till samarbete och laganda, ha sjalvfortroende och posi-
tiv sjalvbild, vara anpassningsbar och flexibel, vara entusiastisk och motiverad, ha sjalvdisciplin och
sjalvkontroll, kunna valja lamplig kladsel, vara arlig, ha integritet samt kunna arbeta utan tillsyn

Dessa kategorier liknar resultatet i Hallberg och Sdderbergs studier (2008) nar de bett hand-
laggare uttala sig om forutsattningar for anstéllning. Enligt Dalin och Jacobsson Lund (a.a.)
kan begreppet anstallningsbarhet ses bade utifran arbetsgivare- och arbetssokandeperspektiv.
Arbetsgivarperspektivet betonar specifika yrkesfardigheter och kunskaper fran utbildning,
hogre ordning av tdnkande och generella kunskaper. Dessutom ses social kompetens, emotio-
nell kompetens och personlighetsdrag som viktiga ur arbetsgivarperspektivet. Exempel pa sa-
dana kompetenser ar: initiativformaga, social kompetens, uthallighet vid motgangar och sjalv-
fortroende. Ur arbetssokandes perspektiv anses det av vikt att kdnna till arbetsmarknaden,
dess yrken, branscher och krav, men inte minst kunna marknadsféra sig och kanna till strate-
gier for arbetsokning.

Rehabilitering och arbetsinriktad rehabilitering

Vid en sokning i ordbdcker framgar att rehabilitering kommer fran latinets RE= ater och
HABILIS= duglig. NE (Nationalencyklopedin) beskriver begreppet som: * &terstillande av
forlorad funktion (till skillnad fran habilitering: utvecklande av ny formaga). Rehabilitering
omfattar medicinska, psykologiska, pedagogiska och sociala atgarder, med inriktning pa att
hjélpa sjuka eller skadade att atervinna basta méjliga funktionsférmaga och ge forutsattningar
for ett normalt liv.”

Forsakringskassan beskriver rehabiliteringsatgéarder pa sa satt att det avses medicinska, psyko-
logiska, sociala eller arbetslivsinriktade. Arbetsprévning ar en av forsakringskassans utred-
ningsatgarder, till skillnad fran arbetstraning som &r en rehabiliteringsatgard (www.fk.se,
2008-09-07). Det ar ofta flera parter inblandade i rehabiliteringsatgarder som t ex forsakrings-
kassan, arbetsformedlingen, sjukvarden, foretagshalsovarden, rehabiliteringsleverantor, ar-
betsgivare, fackforening och framforallt den sjuke, skriver Zanderin och Giinzel, (1994).

Hallberg och Soderberg (2008) menar att rehabilitering av personer som beddmts ha arbets-
hinder kan ske pa tva satt, antingen till ett arbete eller genom arbete. | det forsta fallet syftar
rehabiliteringen till att minska avstandet mellan den enskildes férmaga och arbetsmil-
jon/arbetsmarknaden, medan i det senare fallet innebéar att individen skall anpassas till arbe-
tet/arbetsmarknaden. De insatser som idag erbjuds ar antingen till nytta for individen eller sa
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tenderar de att underordna individen med hjalp av hjalpsystemen. Detta kan da leda till att
manniskor etiketteras och blir utslagna fran arbetsmarknaden. Forfattarna menar att den ena
ytterligheten representeras av en valmenad och hjélpsam rehabilitering, medan den andra yt-
terligheten representeras av maktutovning, som kan bendmnas bendmns “den listigt fortryck-
ande rehabiliteringen”.

Inom ramen for var studie har vi traffat pa ett rehabiliteringsbegrepp som innefattar saval ha-
bilitering som rehabilitering och avser en bred flora av insatser. Dessa syftar till att tréna eller
aterfa en nedsatt arbetsformaga och/eller battre halsa och vélbefinnande genom nagon form av
arbetstraning.

Samarbete

Saval i vardagsspraket som i statliga utredningar anvéands begrepp som samarbete, samverkan
och samordning ofta med synonym betydelse eller utan att gora en tydlig atskillnad pa vad
som asyftas. Ett satt att definiera samarbete och samverkan, som anvants av flera svenska
forskare, bygger pa Claes-Géran Westrins (1986) artikel ’Social och medicinsk samverkan —
begrepp och betingelser”. Westrins anvander sig i sin tur av den modell som konstruerades av
psykiatrikern Bengt Berggren (1982). Har avgransas olika grader av interaktion mellan verk-
samheter och professioner:

Samordning eller Koordination.

| denna samarbetsform adderas olika verksamheter till varandra for att uppna resultat. | prak-
tiskt arbete kan det handla om ett vanligt remitteringsforfarande déar remissmottagaren lagger
sina insatser till vad som tidigare gjorts i drendet. Nagot narmare samarbete mellan remissav-
sandare och mottagare forekommer inte. I var studie aterfinns begreppet i exempelvis ’Sam-
ordningsforbundet”

Samverkan — Kollaboration.

Har handlar det om samverkan i vissa former, kring vissa specifika fragor. | praktiken innebar
det att varje samverkande enhet har sitt eget ansvarsomrade, men att ett narmare integrativt
samarbete forekommer kring vissa fragor eller runt vissa patienter eller klienter. De ingaende
enheterna behandlar problemen gemensamt och det finns en aterféring av 6verenskommelser.
| denna studie férkommer det att foretradare for olika myndigheter traffas for att diskutera och
hjalpas at med ett arende. Ett specialfall ar nar foretradare for olika myndigheter traffas for att
diskutera remitterade arenden till en samverkansgrupp

Samrad — Konsultation

Ett sarfall av kollaboration och néaraliggande till samordning ar konsultation. Konsultation in-
nebér att en yrkesgrupp fran en organisation gor tillfalliga insatser i en annan verksamhet. |
var studie kan det exempelvis handla om att en psykolog konsulteras i ett sarskilt arende.
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Sammansmaltning — Integration

En sista dimension av samarbete forklaras som integration eller ssmmansmaéltning. Har inne-
bar det att tva eller flera verksamheter slas samman och de flesta arbetsuppgifterna i verksam-
heten blir gemensamma. Betraffande besokare sa spelar det ingen roll vem dessa traffar vid
besok i verksamheten. Enbart en mindre del av arbetet &r yrkesspecifikt. | praktiken kan det
till exempel vara en verksamhet dar sjukvardspersonal och socionomer ansvarar for samma
arbetsuppgifter. I var studie kan vissa av insatserna/projekten vara exempel pa denna samar-
betsform.

Summering

Ur ett samarbetsperspektiv beskrivs den sista arbetsformen en form av idealtyp. Har forvantas
olika aktorer behalla sina specifika kompetenser, men man samarbetar for att 16sa olika situa-
tioner eller problem. Ingen av de samverkande parterna har en forutbestamd auktoritet eller
sarskilt ansvar utan det sker mer av en forhandling pa lika villkor. Huruvida denna form av
samarbete forekommer fullt ut framgar inte av denna studie. Det bor ocksa noteras att Berg-
gren (1982) i sin indelning av olika samarbetsformer aven beskriver ett nollstadium, det vill
séga ett skeende dér egentligt samarbete inte existerar. Snarare ar det en fiktiv uppfattning om
att samarbete &ger rum i en organisation. Olika funktioner i organisationen kan utforma insat-
ser for brukaren, insatser som av en utomstaende kan uppfattas som ett samarbete.

35



36



REGISTERSTUDIEN

| tva avsnitt redovisas studiens resultat fran det insamlade datamaterialet sdsom det framtrader
I registerstudien och fallstudien. Varje avsnitt ar indelat i ett antal underrubriker vilka presen-
teras i anslutning till respektive avsnitt.

Registerstudien handlar om granskning av remisser som skrivits av handlaggare pa forsak-
ringskassan, arbetsformedlingen, kommunens arbetsmarknadsenhet och socialférvaltning
samt enheter i Véstra Gotalandsregionen. Dessa utgor beslutsunderlag i samverkansgruppen
for rekommenderade insatser med hansyn taget till saval individuella forutséattningar som till-
gangen pa lediga platser i olika arbetslivsinriktade projekt. Informationen i remisserna har
bearbetats kvantitativt och redovisas i form av siffror och tabeller. Darutéver har komplette-
rande uppgifter hamtats fran samordningsforbundets statistik. Genom registerstudien soktes
svar pa:

e Hur manga remisser som skrivs fran respektive myndighet och hur manga handlaggare
som &r inblandade?

e Hur beskrivs de remitterade med avseende pa alder, tidigare och nuvarande sysselsatt-
ning, nuvarande forsorjning, utbildningsbakgrund samt hur lange de varit utan for-
varvsarbete.

e Hur hélsa och funktionsformaga beskrivs, liksom tidigare insatser, syftet med remis-
sen och den sokandes dnskemal.

e Besluten (t ex rekommenderad aktivitet) i samverkansgruppen.

Allman bakgrund

Av samordningsforbundets statistik framgar att totala antalet drenden under 2008 var 193 och
under det forsta halvaret 2009 uppgick antalet till 97. Flest remisser kommer frdn kommunens
Arbetsmarknads och Socialforvaltning, som under 2008 skrev 68 remisser. Arbetsformedling-
en skrev under samma period 55 remisser, Forsékringskassan 35, Psykiatrin 26 och Primér-
varden10. Nagra remisser hade tva myndigheter som remittenter.

For att fa en bild av remitteringsarbetet och hur presumtiva deltagare beskrivs har sammanlagt
116 remisser studerats. Av dessa horror 97 remisser fran forsta halvaret 2008 och 17 remisser
fran forsta halvaret 2009. Det ar 48 olika handlaggare som forfattat remisserna. Fordelningen
framgar av tabell 1.
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Tabell 1. Antal remitteringar per myndighet och antal handlaggare i undersokningsperioden

Remitterande myndighet Antal remisser Antal handlaggare
Arbetsformedlingen 39 11
Arbetsmarknadsenheten och Socialférvaltningen 33 14
Forsakringskassan 24 9
Psykiatrin 12 6
Primarvarden 7 6

Framgar ej 1

Totalt 116 47

Kommentar: Detta speglar inte helt hur det ser ut under ett ar.

Av materialet framgar att 47 handlaggarna har skrivit mellan en och 12 remisser. Av dessa ar
det 11 handlaggare som har skrivit fler &n tva, men det ar ett fatal av dessa som skrivit manga
remisser. Det framgar ocksa att 26 handlaggare endast har skrivit en remiss under den tidspe-
riod som studien omfattar. Detta innebér att erfarenheten av skriva remisser pa personer i be-
hov av samverkande insatser starkt varierar mellan handldggarna och att samarbetet mellan
olika parters troligen ar kopplat till nagra fa personer.

Remitterades bakgrund

Remisserna ror personer som bor i Trollhattans kommun. Personerna bor i olika delar av
kommunen, men nagra bostadsomraden finns mer representerade som Kronogarden, Sylte,
Centrum, Lextorp, Karlstorp och Hjortmossen. | remisserna forekommer 56 % kvinnor och 44
% man. Over 60 % &r ensamstdende och 35 % har barn som bor hemma. Vidare s& bor drygt
70 % i lagenhet. Av de som remitteras &r 66 % fodda i Sverige och 23 % utomlands*’. 110 %
framgar det inte var de remitterade ar fodda och i manga fall framgar det inte heller ifran vil-
ket land de kommer fran, men bland de ursprungslander som namns, kommer flest fran Koso-
vo foljt av Syrien, Irak och “utomnordiskt land”. Ovriga utlandsfodda uppges komma fran
olika lander inom och utanfor Europa.

Tabell 2. Andelen mén och kvinnor som remitterats i olika aldersgrupper

Alder Kvinnor % Ma&n % Totalt %
-20 0 1 1
21-25 8 7 15
26-30 4 6 10
31-35 7 11 18
36-40 11 5 16
41-45 8 6 15
46-50 3 3 6
51-55 8 3 11
56-60 5 1 6
61- 0 2 2
Totalt 56 44 100

11 Andelen som ar fodda utomlands i hela Trollhittans kommun ar 16 %.
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Totalt framtrader en ganska jamn aldersfordelning, men flest personer aterfinns i aldersgrup-
pen 31 — 45 ar. Den storsta aldersgruppen med kvinnor ar 36-40 ar medan den storsta alders-
gruppen for man ar 31-35 ar. | aldersgruppen 51-60 ar finns fyra ganger sa manga kvinnor
som man. Det &r alltsa totalt fler kvinnor &n méan som remitterats och aldersprofilen speglar
ocksa klara konsskillnader i olika aldersgrupper. Det framgar ocksa att drygt 20 % av perso-
nerna hade nagon form av sysselsattning vid remitteringstillfallet. | nasta tabell beskrivs for-
sOrjningen vid remitteringen.

Tabell 3. FOrsorjning vid remitteringstillfallet

Typ av férsorjning Frekvens
Forsorjningsstod (dven i kombination med sjukpenning) 28
Sjukersattning (dven i kombination med I6n) 28
Aktivitetsstod (&ven i kombination med sjukersattning) 18
Sjukpenning (aven i kombination med féraldrapenning och 16n) 17
Aktivitets- och handikappersattning 11
A-kassa (aven i kombination med sjukersattning) 7
Introduktionserséttning 1
Saknar inkomst 2
Framgar inte 5
Total 116

Av tabell 3 framgar att de flesta, som det skrivs resmiss pa, har forsérjningsstod eller sjuker-
sattning. Darefter foljer aktivitetsstdd och sjukpenning samt aktivitets- och handikappersatt-
ning. Nagra har ersattning fran A-kassa. | nagra fall framgar det inte vilken forsorjning perso-
nerna har.

Det &r noterbart att den de som har sjukerséttning eller sjukpenning (nastan 40 %) troligen
inte befinner sig i ndgon insats/projekt som kvalificerar for en ersattningsform som har att
gora med arbete eller sysselsattning. Av de som forvantas eller har krav pa sig att vara i en ak-
tivitet eller i sysselsattning har drygt 40 % forsorjningsstod, vilket kan tala for att det &ar en
mindre del som redan befinner sig ndgon insats/projekt vi remitteringstillfallet. Detta stods av
att det i remisserna framgar att det ar nastan 60 % som inte har nagon sysselsattning/arbete
nar remissen skrivs®?. | de fall dar det anges arbete eller sysselsattning sa ar det vanligaste
jobb- och utvecklingsgaranti, praktik, vuxenslussen och grupp for aterfallsprevention. Det
finns uppgifter i remisserna pa vilka insatser som gjorts tidigare. Da &r de vanligaste insatser-
na, praktikplats, rehabiliteringsinsatser, Hjortmossen samt olika drogbehandlade insatser.

Fran remisserna har vi forsokt fa fram hur 1ang tid personerna varit utan Ionearbete. | ett stort
antal remisser gar det dock inte att utlasa. | de fall detta framgar varierar langden fran nagra
manader till 22 ar. | spannet fran kort tid till 3 ar aterfinns 14 personer (34 %), mellan 3 — 7
utan arbete finns 20 personer (49 %) och utan arbete 6ver 8 ar 7 personer (17 %). Till detta
ska laggas att 10 % aldrig har haft ett forvarvsarbete. Detta visar att manga varit utan I6near-
bete under 1&ng tid*®. Det skulle tala for att mnga som inte remitteras langre ar kvalificerade

12 Detta 4r dock en osaker siffra da det &r i ca 20 % av remisserna inte gar att f& fram vilket arbete eller syssel-
séttning personerna har eller haft.
13 Det finns ocksa en grupp dir det enbart anges ... varit arbetslos under lang tid. ..
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for A-kassa, alternativt att de aldrig varit kvalificerade for denna erséttningsform. Utdver det-
ta finns en grupp som har aktivitets- eller handikappersattning och torde vara tankta for pro-
jektet Trampolinen.

Personernas kvalifikationer beskrivs i remisserna i form av arbetslivserfarenheter och utbild-
ningsbakgrund. Av de remitterade har ca 55 % tidigare yrkes- och arbetslivserfarenheter, men
det gar inte att fa fram under hur Iang tid eller hur lange sedan detta var. Vidare har nastan 25
% aldrig forvarvsarbetat alternativt enbart haft praktikplats. 1 20 % av remisserna saknas dock
uppgift om personernas arbetslivserfarenheter varfor dessa siffror ar osakra. | tabell de remit-
terade utbildningsbakgrund.

Tabell 4: Utbildningsniva pa de remitterade

Typ av utbildning Frekvens
Inte avslutad grundskola 8
Grundskola 18
Gymnasiekurser 2
Ej fullstindig gymnasiekompetens 8
Gymnasieskola/fackskola/folkhégskola 37
Gymnasiesérskola 11
Hogskolekurser 4
Hogskoleexamen 3
Framgar ej 25
Totalt 116

Av tabell 4 framgar att det &r en stor andel (22 %) av remitterade som har hogst grundskole-
kompetens, men det ar noterbart att det finns ett antal som inte har avslutat grundskolan. Vi-
dare ar det ca 32 % som har avslutad gymnasiekompetens, men daven har ar det noterbart och
det ar ett antal som inte har fullstandig gymnasiekompetens. | dvrigt ar det ca 10 % som ge-
nomgatt gymnasiesarskolan. Vidare framgar att mycket fa som har hdgskoleexamen. Det ar
noterbart att for en relativ stor grupp framgar inte vilken utbildningsbakgrund de remitterad
har** vilket gor resultatet osakert. For att f& ytterligare en bild av de remitterade jamfors ut-
bildningsnivan med kommunen och riket vilket redovisas i tabell 5.

Tabell 5. Uthildningsniva i jamférelse med befolkningen 31 dec 2008

Utbildningsniva Studien (%) Kommunen (%) Riket (%)
Forgymnasial 22 15 15
Gymnasial 50 52 48
Eftergymnasial 6 31 35
Uppgift saknas 22

Totalt 100 99 100

Har ses stora skillnader framforallt pa forgymnasial niva och eftergymnasial niva, jamfort
med befolkningsgenomsnittet i ovrigt. Andelen personer med forgymnasial utbildningsniva ar

 Ibland hanvisas till meritférteckning, men dessa har vi inte haft tillgang till.
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exempelvis 7 % hogre 1 undersokningsgruppen i jamfort med befolkningen i kommunen. Be-
traffande den eftergymnasiala utbildningens andelen ar det 31 % i kommunen, men endast 6
% i datamaterialet. De med gymnasial utbildning ligger i stort sett pd samma niva som i
kommunen, men det bor namnas att hér ingar ocksa de som har gymnasiesarskola, vilken tro-
ligen inte i &r fallet i den officiella utbildningsstatistiken. Vid en sarskild studie pa gymnasie-
utbildningar ar det 6vervagande praktiskt inriktade utbildningar som dominerar. Exempelvis
har 10 personer verkstadsteknisk- eller fordonsmekanisk utbildning. 12 personer omvard-
nadsprogrammet eller social service och sex personer har handel/ kontor/konsumtion som in-
riktning. En person har naturvetenskaplig och en har spraklig inriktning.

Summering

Bland de som remitteras &r det fler kvinnor &n mén och det &r fler som &r utlandsfodda an vad
som &r vanligt i kommunen. Aldersprofilen aterspeglar tydliga kénsskillnader dar inte séllan
kvinnorna ar aldre &n mannen. Utbildningsprofilen skiljer sig fran kommungenomsnittet ge-
nom att en storre andel har hégst grundskoleutbildning och av de som har gymnasial utbild-
ning ar det dvervagande praktiskt inriktade program som dominerar. Drygt hélften har arbets-
livserfarenheter medan c:a ¥4 aldrig forvarvsarbetat eller endast haft en praktikplats. Vid re-
mitteringstillfallet forsorjde sig 38 % pa sjukpenning eller sjukersattning i kombination med
annan erséttning och en stor grupp tycks ha statt utanfor arbetsmarknaden en langre tid.

Halsa och funktionsférmaga

I remisserna finns beskrivningar av halsotillstdnd, som en samlingsbeteckning. Under rubri-
ken beskrivs ofta individuella brister eller tillkortakommanden. Vi har valt att beteckna kate-
gorin for halsa och funktionsférmaga da vi ser det som tva olika saker. En person kan ha god
hélsa, trots en bestaende funktionsnedséattning. Halsa och funktionsformaga beskrivs pa en rad
olika satt, men vi har valt att redovisa siffror utifran nagra samlingsbeteckningar, vilket fram-
gar av tabell 6.

Tabell 6: Halsa och funktionsférmaga hos personer som remitteras till samverkansgruppen

Beteckning pa halsa eller funktionsnedsattning Frekvens
Friskskriven med besvar 41
Sjukskriven med fysisk och psykisk ohélsa 23
Sjukskriven med psykisk ohdlsa 23
Funktionsnedsattning med diagnos*) 19
Friskskriven utan besvar 5
Framgér inte 5
Total 116

Tabell 6 visar att den storsta gruppen (36 %) av remitterade tillhdr en grupp vilken bendmns
friskskrivna med besvar. Darefter kommer en grupper (20 %) dar det anges att de &r sjuk-
skrivna med bade fysiska och psykiska besvar. Déarefter kommer en lika stor grupp (20 %) dar
det finns angett sjukskrivna med psykiska besvéar. Detta betyder att det var mer an 40 % som

41



vid remitteringen &r sjukskrivna. Det finns ocksa en liten grupp som é&r friskskrivna utan be-
svar'®. Det finns ocksé en grupp med beteckningen funktionsnedséttning med diagnos (ca 16
%), men dessa ar uppenbart tankta for projektet Trampolinen.

Handlaggarnas syfte och deltagarnas dnskemal

En viktig del av remissen &r syftet med remissen. Vid kategoriseringen av handlaggarnas syfte
med remissen sa visade detta sig inte vara helt entydigt da det finns skillnader i formulering-
arna, allt fran det som uppenbart kan hanforas till arbetslinje till det handlar om livskvalitet.
Men inte sa sallan finns formuleringar som antyder bada inriktningarna. Vid var kategorise-
ring har vi utgatt ifran att det som beskrivs forst eller far storst utrymmer ar huvudlinjen. Des-
sa kategoriseringar maste darfor tolkas med viss forsiktighet. | tabell 7 redovisas handlagga-
rens syfte med remissen.

Tabell 7: Handlaggarens syfte med remissen

Syfte Frekvens
Arbetslinjen 56
Livskvalitet 19
Arbetslinjen och livskvalitet 13
Trampolinen 14
Resursforum 4
Ovrigt 3
Framgar inte 7
Total 116

Med den kategorisering vi anvant &r det vanligaste syftet (ca 50 %) med remisserna arbetslin-
jen, men i 16 % dr livskvalitet det vanligaste. Ibland uttalas insatsen/projektets namn som syf-
tet med insatsen, som t ex Trampolinen eller Resursforum. I manga fall kan man ana sig till
vilken typ av insats/projekt som asyftas, dven om det inte uttalas explicit. Tabell 8 visar vilka
onskemal som anges i remissen.

Tabell 8: Deltagarnas 6nskemal med remissen

Onskemal Frekvens
Arbetslinjen (kunna forvarvsarbeta, arbetsrehabilitering, arbetsformagebedémning etc.) 56
Struktur i tillvaron och arbete 12
Livskvalitet (6ka sjalvkansla, hitta starka sidor, socialt stéd, socialt natverk, kropps- 11
kannedom, sjélvkansla etc.)

Hélsoaspekter (kontakt med lakare, smartfrihet, sjukgymnastik, drogfrihet, behandling 6
for missbruk etc.)

Speciellt projekt 4
Ovrigt 3
Framgar inte 24
Total 116

1> Detta kan jamforas med tabell 1
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Pa samma satt som vid syftet med remissen har vi valt att utga fran det vi uppfattar som hu-
vudsparet i 6nskemalet och resultatet bor darfor tolkas med viss forsiktighet. Det visar sig att
de dnskemal som anges till en viss del sammanfaller syftet med remissen, men det ar annu
tydligare att dessa kopplas till arbete. Det handlar om en 6nskan att komma i forvarvsarbete,
att komma i en insats med inriktning pa arbetsrehabilitering eller att fa provat arbetsférmagan.
Andra dnskemal sasom de kommer till uttryck i remissen handlar om att fa struktur i vardagen
och pa det sattet komma tillbaka i arbete. Nagra anger ocksa som 6nskemal sadan som kan
hanforas till livskvalitet som att 6ka sjalvkanslan, hitta sina starka sidor, bygga upp ett socialt
natverk etc. | nagra remisser anges enbart halsoaspekter utan att koppla ihop detta med arbete.

Beslut om rekommenderad aktivitet

Samverkansgruppens anger forslag till aktivitet. Hur dessa forslag fordelade sig framgar av
tabell 9.

Tabell 9. Samverkansgruppens forslag till aktivitet

Forslag till aktivitet Frekvens

Resursforum 38
Hjortmossen 28
Trampolinen 16
Varviks gard™

Returen

Utsikt

Sysselsattning via AME

Praktikplats kommunen

Visabesok Hjortmossen och Resursforum
Visabesok Hjortmossen

Medicinsk bedémning fore rehabilitering
Fortsatt utredning Forsékringskassan
Avslag remiss atersandes

Bordlaggning

Ej upptagit som &rende

Totalt 116

P WO NP, RPRRPRRPRREPRRERNDN

Det vanligaste ar att forslag pa aktivitet galler nagon specifikt insats/projekt som Resursfo-
rum, Hjortmossen, Trampolinen, Varviks gard etc. Det finns ocksa forslag till aktiviteter som
inte ar lika bestdamda. | nagra fall foreslas fortsatt utredning. Slutligen aterremitteras eller
bordlaggs en del arenden. Av det material vi haft tillgang till framgar inte pa vilka grunder
detta skett. Efter det att Samverkansgruppen fattar beslut om forslag till aktivitet meddelas
svaret via remissblanketten. Under den aktuella undersékningsperioden rekommenderades 38
fall Resursforum i 28 fall Hjortmossen och i 16 fall Trampolinen. I nio fall féreslog samver-
kansgruppen avslag och i tre fall bordlaggning. I sju fall reckommenderades fortsatt utredning

18 En verksamhet for arbetslivsinriktad rehabilitering som ar uppbyggd kring en gérd med djurskétsel.

43



pa Forsakringskassan. Av de 116 remisserna forslog att 92 att starta i arbetslivsinriktade reha-
biliteringsinsatser, vilket motsvarar en andel pa nastan 80 % .

Summering

Bade halsotillstand och funktionsférmaga beskrivs i remisserna under rubriken halsa. Den
storsta gruppen kan bendmnas “friskskrivna med besvir”, men den nést stérsta gruppen (1/5)
ar sjukskrivna med bade fysiska och psykiska besvar. Det vanligaste beskrivningarna av syftet
med remissen betonar arbetslinjen starkt, men i 16 % dar syftet i forsta hand att forbéattra livs-
kvalitet. Deltagarnas 6nskemal ar oftast att fa sadana insatser som leder till arbete, men det ar
ocksa en stor grupp som vill 6ka sin sjalvkansla, bli smartfri eller komma ifran misshrukspro-
blematik. Det &r alltsa en stor grupp som inte star arbetsmarknaden nara och som troligen be-
héver omfattande insatser for att bli anstéliningsbara. 1 samverkansgruppen sker inget egent-
ligt urval da ca 80 procent slussas vidare till olika insatser. Ibland framgar att det for vissa va-
riabler finns ett ndmnvart bortfall t ex hur lange de remitterade varit utan arbete eller syssel-
sattning. Aven avsaknaden av beskrivningar och rubriker for dessa i remissblanketten, kan bli
foremal for diskussion. Utdver den kvantitativa bearbetningen har ocksa kvalitativa data stu-
derats, vilka redovisas i nésta avsnitt under bendmningen fallstudien.
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FALLSTUDIEN

| avsnittet redovisas resultatet fran fallstudien. Har ar avsikten att belysa urval och urvalspro-
cesser fran det att handlaggarna upptéacker att en enskild person behéver sérkilt stod, i form av
samordnande insatser till diskussion i samverkansgruppen och vad som hander sedan. | av-
snittet aterges ocksa vilka forutsattningar handlaggarna anser sig ha for att arbeta med olika
arenden och hur de ser pa remissforfarandet. | ett sarskilt avsnitt beskrivs vad som framkom-
mer i remisserna nar det géller halsa och funktionsférmaga, handlaggarnas syfte med remis-
serna och deltagarnas 6nskemal. Avsnittet disponeras i féljande rubriker.

e Upptackt

e Fran utredning till remiss och beslut
e Skriva remisser

e Samverkansgruppens arbete

e Halsa och funktionsformaga

e Remissernas syfte

e Deltagarnas onskemal

Som underlag i fallstudien anvands det samlade materialet fran datainsamlingen, men speci-
ellt intervjuer med handl&ggare, observationer i samverkansgruppen och en fordjupad studie
av ett antal remisser.

Upptackt

Den bild som framtrader i intervjuerna &r att personer som blir aktuella for remiss ofta star
langt fran arbetsmarknaden, har lag utbildning, har ndgon form av funktionshinder och inte sa
sallan har invandrarbakgrund. Oftast ar det personer som ar kanda pa myndigheten sedan lang
tid tillbaka, men i nagot fall &r det helt nya arenden. Det som far handlaggarna att ta stallning
till en eventuell remiss kan sammanfattas under nagra punkter:

Allt star inte ratt till — Har handlar det om handlaggare pad myndigheten upptécker att allt inte
star ratt till. Det kan ha framkommit nya problem som inte varit kanda sedan tidigare. Det kan
exempelvis handla om att privatlivet inte fungerar eller andra saker kring personen som har
betydelse for att komma i arbete. Handlaggaren har svart att se vad som ar problemet och
skriver darfor en remiss for att fa nagon annans bedémning. Féljande uttalande ar ett exempel
pa detta.

Det 4r vildigt olika vad som gors pa myndigheten innan, men oftast “man vet inte vad man ska gora” — for-
star inte vad som &r problemet, inte kunnat betala rakningar. Kanske varit pA AME, Returen eller Vuxenslus-
sen, haft forsorjningsstdd, men det ar valdigt olika.
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Speciella handelser — Ibland &ar det olika handelser som leder fram till att en remiss skrivs.
Det har tillkommit nagot som gor att det ar dags att skriva remiss. Det kan exempelvis handla
om ett tidigare kant missbruk eller att nagon visar tecken pa depression. Ett sadant exempel ar
nar tidigare insatser inte lett till en positiv utveckling.

De som har “jobb och utvecklingsgaranti”, har nagon form av praktikplats och det kan visa sig att det inte
fungerar. Samtidigt &r det vanligt med gamla &renden och det &r en stor grupp som ligger och véntar. Ibland
kan det handa att en klient borjar 6ppna sig eller sa borjar myndigheten stalla rétt fragor.

Tillfalligheter - Ibland &r det &r tillfalligheter som gor att en person blir féremal for vidare ut-
redning. Det kan handla om att nagon exempelvis en lakare hor av sig om att det finns ett ut-
okat behov av insatser, men det kan ocksa vara en tjansteman pa nagon av myndighetens
verksamheter observation som tyder pa att nagon person fallit mellan stolarna” eller blivit
borglomd.

Egna insatser ar uttdmda — Innan det &r dags att skicka en remiss till samverkansgruppen ar
den egna myndighetens insatser som regel prévade eller utttmda. Det kan handla om att det
inkommer rapporter om att en person inte klarar av en praktikplats. Handlaggarna beskriver
detta som om att det handlar om att det &r nagot som inte fungerar och det galler att hitta na-
got nytt. Féljande uttalande ar exempel pa detta.

Arendegéngen bérjar med att jag/vi maste hitta ndgot annat, det 4r ndgot som inte fungerar. Jag har kanske en
tanke att det ar en kille som har svart att komma i tid, &r inte sérskilt flexibel, det ar ndgot som inte stammer,
Hjortmossen kanske vore nagot...

Regelsystemet — Det finns ocksa andra anledningar till ett det skrivs en remiss, vilket framgar
av foljande uttalande.

Remissen skrivs nér tiden borjar ta slut... maste skynda pa. De ska ju vara i verksamhet for att fa forsorj-
ningsstod.

Har framtrader en bild som inte har med personen att géra utan foranleds av regler om krav pa
att vara i verksamhet for att fa ett stod till forsorjning. Det kan ocksa handla om att en person
som ar eller haller pa att bli utforsakrade fran A-kassan och det galler att skyndsamt fa till en
remiss for att styra om till en annan typ av forsorjning.

Fran utredningen till remiss och beslut

Handlaggarna gor en utredning’’ innan det &r dags att ta stallning till remiss. Det handlar om
en fordjupad utredning/kartlaggning. Det &r antingen vissa av tjanstemannen som skriver re-
misser eller att det ar sarskilda tjansteman som har till uppgift att arbeta med dessa fragor.
Foljande monster framtrader fran utredningsarbetet framtrader:

Y Huruvida det 4r s& kan vi inte uttala oss i denna utvardering.
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Kontakter tas — Det kan handla om att kontakter tas direkt med arbetsgivaren eller med annan
myndighet

Karlaggningssamtal — Har handlar det om att handldggaren traffar personen direkt. Detta sker
som regel flera ganger.

Trepartssamtal - Ibland forekommer ocksa trepartssamtal och det blir har som man gemen-
samt kommer fram till att en remiss bor skrivas. Det framkommer att i vissa fall finns séarskil-
da grupper av handlaggare som antingen stdammer av med varandra eller i vissa fall har regel-
bundna moten dar arenden diskuteras. Huruvida detta forekommer pa alla myndigheter fram-
gar inte.

Vi tréffas en grupp en gang i veckan dar vi diskuterar varandras drenden, da kan man fa inspiration av kolle-
gor om hur man kan ga tillvaga.

Provning — Ibland kan remissen ha foregatts av ytterligare en prévning i nagon sysselséttning
dar personen testas utifran att halla tider, vara nykter osv. Det kan ocksa vara att en bedém-
ning gors av arbetsformaga och sa att handlaggaren tacker in alla mojligheter inom den egna
myndigheten. Det handlar oftast om att personen har provat olika arbeten, men att det inte till
en varaktig l1osning och nagot nytt maste provas. M a o tidigare insatser har misslyckats.

Huvudsparet ar tillsammans med AF. Gar inte detta sa trader plan B in, alltsd inremittering.

Efter att tidigare uppgifter ar kontrollerade och att utredande samtal genomforts, sammanstalls
materialet. Initiativet till att det skrivs en remiss kommer som regel fran handlaggaren, men
det hander ibland att personen sjélv tar initiativ och onskar att en remiss skrivs. Ibland &r det
forstagangsbesokare hos handlaggaren som blir foremal for remiss, men det forefaller vara
undantagsvis. Det vanligaste ar att personen ar kand pa myndigheten sedan tidigare och har
varit foremal for olika insatser. Antingen kanner handlaggaren till olika verksamheter eller sa
har han/hon haft en liknande insats tidigare.

Nar det ar dags att skriva remiss gors personen delaktig i remissens innehall. Oftast skrivs den
tillsammans med den sokande, dar innehallet diskuteras. Det ar handlaggaren som slutligen
skriver remissen som dérefter godkanns av den sokande. Antingen skriver personen under di-
rekt eller sa skickas remissen hem for underskrift. En viktig del i remissen ar att godkanna
sekretesslattnad.

Sammantaget beskriver handlaggarna att remissen bygger pa en noggrann utredning, men att
langt ifran allt finns med i sjdlva remissen. Ibland valjer handlaggarna ett bifoga bilagor som
CV, intyg eller brev fran lakare. | samband med att remissen ska skickas tas kontakt med
myndighetens kontaktperson i samverksansgruppen, som forbereder sig pa att foredra drendet.
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Fran initiativet eller att det beslutats om en remiss, kan det ta fran nagra veckor till flera ma-
nader innan den ar Klar att skickas. Har hanvisas bland annat till att handldggare oftast har
manga drenden.

De vanliga arbetsférmedlarna har manga arenden och har inte alltid resurser att folja upp och % timma per
klient och ar racker inte alltid for att uppticka behov... Samtidigt ar det vanligt med gamla drenden och det
ar en stor grupp som ligger och véntar.

Det finns ocksa en annan bild som mer ar kopplad till person. Det kan exempelvis handla om
en person som tidigare &r straffad och som vid kontakt med myndighet visar sig ha miss-
bruksproblem. Da kan det bli aktuellt att ta kontakt med beroendeenheten, innan det &r dags
att ga vidare for att skriva en remiss. | klartext innebar detta att de som har ett kant och paga-
ende missbruk ska inte vara foremal for samordningsforbundets insatser. Nar remissen ar
skickad ger det ofta en kansla av tillfredstallelse for att ha gjort nagot aktivt, men ocksa for att
ansvaret delas.

Sa skickar jag ivag den da, det kanns bra. Det kommer nog att ga bra och ansvaret 6verlamnas. En per-
sonlig kénsla att nu dr det pa vég, nu vinder det...

Fran remiss till beslut

Det &r tydligt, ar att det finns nagra grundkrav som ska vara uppfyllda for att en remiss ska bli
aktuell. Forutsattningarna for att skriva remiss ar att personerna finns inskrivna i minst tva
myndigheter m a o det ska vara ett sa kallat samverkansarende. Ett annat grundkrav &r att den
sOkande skriver under en sekretesslattnad.

Efter det att arendet har diskuterat i samverkansgruppen sker en aterkoppling med handlagga-
ren, antingen skriftligen eller muntligt, men ofta bade och. Det hander att myndighetens re-
presentant i samverkansgruppen berattar om diskussionen kring drendet. Handlaggarna ut-
trycker det sa att om samverkansgruppen har fattat beslut sa ordnas ett visabesok i den aktuel-
la insatsen tillsammans med deltagaren. Blir det bestdmt att personen ska borja i en verksam-
het sa “slipper man klienten”. Nagon uttrycker det pa foljande satt:

sedan tar de 6ver, men jag haller kontakten hela tiden...

Handlaggarna haller en viss kontakt med deltagarna. Eftersom man inte lyckats med alla del-
tagare kan det bli aktuellt med en ny remiss till samverkansgruppen eller som en av handlag-
garna uttrycker det:

Alla lyckas man inte med, ingen god kénsla... for det mesta hdnder nagot positivt, men ibland &r man tillbaka
pé ruta ett, kanske inte fatt ndgot jobb. I den fortsatta relationen med klienten sa blir detta nagot negativt.
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Skriva remisser

Nar vi fragat handlaggarna vad de kanner till om Samordningsforbundet och olika arbetslivs-
rehabiliteringsprojekt utanfor den egna myndigheten far vi olika svar. Nagra sager sig kénna
till en hel del, medan andra séger sig i stort sett inte kanna till nagot alls. Oftast kanner hand-
laggarna till Hjortmossen, Resursforum och Trampolinen. Denna kunskap har de fatt genom
studiebesok och “Gppet hus” dagar eller genom att ha last broschyrer. Det kan ocksa handla
om att traffa kollegor som beréttar eller att myndighetens representant i samverkansgruppen
beréttat. Det vanligaste svaret nér det galler samordningsférbundets roll &r att.

Man skall samverka sa individen inte skall hamnar mellan stolarna. ..
Malet handlar om att folk inte skall hamna mellan stolarna och ta ett samlat grepp dvs. samla en gemen-
sam bild.

Nagon kan tydligt redogora for hur drendegangen med remissen och samverkansgruppen gar
till och framhaller att handlaggarna som ansvarar for rehabilitering traffas regelbundet i form
av gemensam handlaggning. Av de som séger dig veta relativt lite sager sig nagon ha varit
med pa mote i samverkansgruppen och blev forvanad av hur mycket gruppen visste.

Alla visste vem den eller den var, vilken koll de hade pa alla, var valdigt forvanad.

Nagon sager sig inte dverhuvudtaget ha fatt nagon information och lagger till att jag gar vl
till chefen om jag behéver nagon information eller den som foredrar arendet. Men samme
person sdger sig samtidigt kanna till olika arbetslivsinriktade projekt genom studiebesok och
visabesok.

Nér det géller forutsattningarna for att skriva remisser anger flera hog arbetsbelastning och att
de darfor har svart att kunna avsatta tillrackligt med tid for varje arende. Andra sager att anta-
let arende har Okat pa sista tiden och det verkar inte langre finnas nagot tak pa hur manga man
kan ha som handlaggare. Nagon séger sig inte alls hinna med alla drenden och framforallt
hinns inte uppféljning med. Flera sager sig vilja lagga mer tid pa utredning och samtal med
den enskilde individen. Andra sager sig ha gott stod fran kollegor och man hjalps at.

Nar det géller remissens innehdll sd antyder nagra att det vore bra om det fanns nagot om den
sociala situationen som hur det gar for barnen i skolan, ekonomiska problem, skilsméassan etc.
Det blir létt en betoning pa det “sjuka” och det "friska” borde ocksd komma fram eller som
ndgon annan siger ndgot om det “positiva”. Nadgon annan anger ocksa att det borde komma
fram nagot om motivation, men tycker att det mesta & med. Nagra séager sig vilja skriva sa
mycket som majligt medan nagon annan inte skriver mer &n nodvandigt. Foljande uttalande
kanske kan sammanfatta hur handldggarna ser pa remissen.
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Remissen innehaller i stort det som behovs. Syftet dr ju att man ska harifran, inte roligt att varje méanad
behdva komma in med alla papper. Skickar inte med nagra andra handlingar. De verkar kinna alla. Det
verkar vara samma typ av grupp, men en del nytt exempelvis psykisk ohdlsa. Risk att de blir kvar i sy-
stemet

Handlaggarna fick ocksa mojlighet att ge synpunkter pa behov av ytterligare eller annorlunda
insatser att kunna erbjuda som arbetslivsinriktad rehabilitering. Da foreslas sadant som nagot
som liknar Varviks gard®®, men i s fall mera inriktat pd vaxter da alla inte tycker om dijur.
Ndgon annan namner att det val ar bra som det ar, men kanske skulle personer med miss-
bruksproblematik ha nagon speciell verksamhet. En annan synpunkt &r att det skulle behéva
finnas ett steg efter Hjortmossens verksamhet — ett mellanting innan personerna &r mogna an-
nan arbetslivsinriktad verksamhet. Ytterligare forslag handlar om det behdver finnas nagot for
ungdomar.

Summering

En del av de personer som blir foremal for remisser &r relativt nya pa myndigheten, men of-
tast ar de kanda sedan tidigare. | studien har vi inte funnit nagot systematiskt tillvagagangssatt
kring vem som blir foremal for remiss. Ibland handlar det om att ndgon haller pa att bli utfor-
sakrad, men oftast tas initiativet av nagon annan exempelvis en lakare. Andra ganger upptéack-
er handlaggaren eller ndgon annan pa myndigheten att inte allt star ratt till ex, att nagot i pri-
vatlivet inte fungerar. Det kan ocksa komma rapporter fran nagon praktikplats att allt inte star
ratt till. Vi uppfattar darfor att det snarare ar tillfalligheter an ett systematiskt tillvagagangssatt
som ligger till grund for vem som far remiss till samverkansgruppen. Nar det blir aktuellt att
skriva remiss ar det oftast handlaggaren som tar initiativ

Innan det &r dags att skriva en remiss har som regel den egna myndighetens insatser provats
eller uttomts. Da blir det aktuellt med en uppdatering av utredningen kring personen. Flera
handlaggare vittnar om att de lagger mycket tid pa att utredningen ska bli sa bra som mojligt
och man talar om noggranna och gedigna utredningar. Tidigt gors personen delaktig i den
process som leder fram till en remiss. Det finns vissa grundkrav som ska vara uppfyllda innan
det ar dags att skriva och skicka remissen. Det handlar om att personen ska vara aktuell hos
minst tvd myndigheter och att man skriver under en sekretesslattnad. Efter det att remissen
kommit tillbaka till handldggaren med forslag pa insats planerar handlaggaren ett visabesok i
det aktuella projektet. Arbetet med utredning och att skriva remiss sker systematiskt och nog-
grant, men kan ta olika lang tid fran nagra veckor till flera manader.

Hur mycket handlaggarna kanner till om Samordningsforbundet insatser variera detta fran
mycket kunskap till nastan ingen alls. Information forefaller komma fran olika hall, som fran
kollegor, studiebesok, 6ppet hus, broschyrer till att myndighetens representant i samverkans-
gruppen regelbundet informerar. Det forefaller ocksa vara sa att forutsattningarna for att skri-
va remiss dr olika allt fran de som tycker sig hinna med alla drenden till de som séger sig inte
hinna med pa grund av for hog arbetsbelastning. I stort sett tycker handlaggarna att de far med

'8 En verksamhet for arbetslivsinriktad rehabilitering som ar uppbyggd kring en gérd med djurskétsel.

50



den viktigaste informationen i remisserna, men nagra anger att de borde finns utrymme for att
kunna lyfta fram positiva sidor hos den enskilde och ocksa kunna beskriva den sociala situa-
tionen. En del handlaggare séager att de skriver sa mycket som méjligt, medan andra har stra-
tegin att bara skriva det nddvéndigaste.

Samverkansgruppens arbete

| avsnittet beskrivs den del i urvalsprocessen dar remisserna diskuteras i samverkansgruppen.
Materialet bygger pa observationer vid samverkansgruppens mote samt studier av dokument
som férekom vid respektive sammantrdde och med samtal i referensgruppen. Avsikten med
observationerna var tvadelad. For det forsta studerades motesstruktur, procedurer och besluts-
ordning och for det andra studerades sammantradesmiljo, interaktion och stdmning. Avsnittet
disponeras enligt féljande rubriker:

e Sammanséttning och tillvagagangssatt
e Motesstruktur och procedurer
e Kommunicerande budskap, vardeomddmen och uttryck for malbeskrivning

Sammansattning och tillvagagangssatt
Samverkansgruppen ar sammansatt av representanter fran de remitterande myndigheterna:

- Forsakringskassan

- Arbetsformedlingen

- Trollhéttans Stad — Arbetsmarknadsenheten
- Trollhattans Stad — Forsérningsstod

- Psykiatriska 6ppenvardsmottagningen

- Alkohol och drogradgivningen Pilen

Till métena kallas tva projektledare vid behov®®. Dessa kommer frén:

- Trollhattans Stad — Arbetsmarknadsenheten
- Hjortmossen — arbetslivsinriktad rehabilitering

Dessutom finns en tjansteman fran Samordningsférbundet med vid sammantradena. Ibland
bjuds handl&ggarna in for att fordra och diskutera inskickad remiss.

Initiativet till att det skrivs en remiss kommer som regel fran en handlaggare aven om enskil-
da personer sjalva kan begdra att en remiss skrivs. Det galler dock att &rendet hamnar hos en
handl&dggare som kénner till olika arbetsmarknadsprojekt, men alla har inte denna kunskap.
Ibland sker ett samrad med andra handlaggare antingen inom den egna myndigheten eller

9Vid de méten vi deltog fanns béda dessa med vid samtliga tillfallen
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mellan myndigheter. Det hander att det kommer remisser som saknar samverkande myndighe-
ter, men da skapas detta eller sa sker en aterremittering. Fran regionen ar det inte sa ovanligt
att det kommer remisser utan att man sékt samverkan. Pa vissa myndigheter exempelvis For-
sékringskassan har vissa handléggare till uppgift att arbeta med arbetslésa. Grundtanken hos
handldggarna, som vi uppfattar, det ar att den egna myndighetens insatser i forsta hand ska
prévas, men sa sker inte alltid. Exempelvis finns i kommunen en tendens att man arbetar efter
mottot "ut i aktivitet” till varje pris, utan att egna insatser har provats. Oftast handlar det om
de som star langst ifran arbetsmarknaden.

Efter det att remisserna skickats till samverkansgruppen uppréttas en drendelista (dagordning)
vilken bestar av namn, personnummer, remittent, forslag pa aktivitet och som avslutas med
samverkansgruppens forslag. Arendelistan, tillsammans med remisserna, samt eventuellt yt-
terligare underlag tillsands medlemmarna i samverkansgruppen som da har mojlighet att for-
bereda sig pa arenden genom att ta fram utredningen eller prata med handlaggaren. Samver-
kansgruppens uppgift ar att diskutera inkomna drendena och att ge forslag pa aktiviteter. Vi
registrerade att det forekommer minst tre former av darenden.

1. Arenden dar det finns ett forslag pa aktivitet. Det &r sddana drenden dar det finns for-
slag/onskemal om en viss aktivitet, angivet i remissen eller att inriktningen tydligt pekar
mot en viss insats. Dessa drenden behandlas snabbt och féranleder ingen langre 6verlagg-
ning. Forslag pa aktivitet blir for det mesta det som finns angivet i forvag.

2. Arenden dar det finns forslag pa aktivitet, men som atféljs av ett fragetecken eller en
uppmaning att arendet bor diskuteras. Detta ar drenden som i nagot avseende ar oklara
bade pga. att syftet med remissen ar oklar eller att flera insatser/projekt ar foreslagna.
Dessa remisser blir foremal for en langre diskussioner. Ibland blir ursprungsidén forslaget,
men ibland &ndras rekommendationerna till att galla en annan aktivitet.

3. Arenden som i forvag ar markerade som diskussionsarenden. Har finns som regel ingen
insats forslagen. Dessa remisser blir oftast foremal for en langre diskussion och inte sa
sallan aterremitteras eller bordlaggs drendet. Detta sker antingen med hanvisning till att
samverkansgruppen behéver mer underlag eller att ndgon foreslar att handlaggaren bjuds
in.

Efter beslut om forslag pa aktivitet, i ndgon av de tillgangliga insatserna/projekten, séands re-
missvaret tillbaka till handlaggaren. Vi uppfattar det &r handldggarens uppgift att organisera
ett besok i den foreslagna insatsen/projektet.

Motesordning och procedurer

Medlemmarna i samverkansgruppen verkar kanna varandra vél och motena startade pa en gi-
ven signal eller nar alla infunnit sig. Vid de forsta métestillfallena kunde vi inte urskilja na-
gon speciell motesordforande, men alla verkade kanna till motesordningen. Da var tjanstman-
nen fran Samordningsférbundet som Gppnade motet och i viss man fordrog arendena. Vid
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andra moten var det nagon av representanterna fran myndigheterna som 6ppnade motet och
foredrog drendena.

Under den aktuella observationsperioden (varen 2009) sammantradde gruppen en gang i
veckan. Vanligtvis borjar samverkansgruppens moéten kl 13.15 med inledande samtal och dér-
efter diskuteras arenden som inkommit. Nar drendena fran en myndighet var aktuella var det
den tjanstemannen som ansvarade for drendet. Denne forefoll ha mera kunskaper om just det-
ta arende och ibland kompletterades innehallet i remissen med muntlig information fran ut-
redningen. Noteras &r att detta material inte varit tillgangligt for 6vriga i gruppen.

Samtalen kan betecknas som informella, med en forsiktig styrning av den som har till uppgift
att leda motet. Deltagarna begar séallan ordet, men &r lyhtrda for varandras asikter. ”Ordf0-
randefunktionen” limnades under observationsperioden over fran samordningsforbundets
tjansteman till representant fran Arbetsférmedlingen.

Vid de moéten vi deltog i behandlades varje arende relativt snabbt. Beroende pa antalet aren-
den varierar tiden, men vi noterade att varje &rende i genomsnitt tog ca tio minuter. Vid de
moten som vi deltog i avbréts motet for en kortare kaffepaus. Detta skedde i regel nér alla
arenden pa listan vara avklarade. Vid métets senare del diskuterades fragor av principiell ka-
raktar eller allmén debattkaraktdr. Gruppen diskuterade forandringar i bidragssystemen och
dess konsekvenser, platsantal i befintliga projekt samt hur man skall ga tillvaga nar platser
saknas. Aven behov av att utveckla verksamheten med nya projekt for nya malgrupper var ett
samtalsémne.

Vid behandlingen av remisserna tas vissa beslut ganska omgaende utan diskussion, medan
andra drenden kréver att det tillfors ytterligare information. Kompletterande skriftlig informa-
tion lamnas ibland och da foretradesvis fran Forsakringskassans och Arbetsformedlingen. Det
sker genom att en av nyckelpersonerna laser hogt ur utredningen, men utan att ledamdéterna
far ta del av det skriftliga materialet. Viss komplettering av informationen sker ocksa munt-
ligt, fran de personer i gruppen som har personkannedom. En del arenden bordlaggs eller ater-
remitteras t ex da det saknades viktig information i remissen eller da syftet ar oklart. En re-
miss behandlas inte alls, om sekretesslattnaden inte & undertecknad.

Olika personer i gruppen tar olika mycket plats och utrymme vid diskussionerna. Ibland intar
nagra gruppmedlemmar en tillbakaskjuten roll, men yttrar sig flitigt vid ett annat. Nagra per-
soner i gruppen har en sarskild roll och ar nagot av nyckelpersoner med ett storre inflytande
vid alla moten. Vi uppfattade det sa att dessa nyckelpersoner antingen hade pratat med hand-
laggarna och/eller tagit del av utredningen. Ibland finns utredningsmaterialet pa plats och vid
oklarheter anvands detta for att fa mera information i ett drende.

vVardeomddmen och andra uttalanden

Under sammantradena rader en god och avslappnad stamning. Da remisserna diskuterades i
gruppen kunde vi iaktta nagra olika typer av budskap som kommunicerades i gruppen. Det
handlar ibland om kompletterande information, exempelvis uttryck for personkdnnedom och
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lang erfarenhet i branschen eller olika vardeomdémen. Forutom beskrivningar av aktuella
personer, fors ofta samtal ”runt” drenden som delvis ar av principiell karaktar. Ibland diskute-
ras ocksa utifran verksamhetsredovisningar t ex om det ar fullbelagt pa Hjortmossen och plat-
ser kvar nagon annanstans. Det framkommer ocksa forslag till beslut och malbeskrivningar.
De budskap som inrymmer vardeomddmen kan delas in i positiva och negativ. Dessutom fo-
rekommer andra uttalanden. Vanliga positiva omddmen ar:

”Gér att lita pd”

”Staller upp”

”Har 6verlevnadsstrategi”

”Jatteduktig, god intellektuell kapacitet”. ..

Negativa vardeomddmen uppfattade vi som nagot vanligare och exempel pa dessa ar:

”Klarar inte struktur”

”Svart att fa igdng henne”

»Blyg”

”Saknar social kompetens”

”Overviktig”

”Svagbegavad?”’

”Korttidsfranvaro?”

”Lést konstiga &mnen”

”Pa praktikplatsen... dgnade sig &t att kritisera personalens arbetssatt”.

Vissa uttalanden ar varken positiva eller negativa, men kan betecknas som sakliga eller neu-
trala. Exempel pa dessa ér:

”’Hamnar mellan stolar”

”Vilken roll har fordldrarna?”

”Svart att fa grepp om honom”

”Behover extra vigledning”

”Vad skall hon kunna géra i framtiden?”

”Har atta ar bakom sig med hot och 6vergrepp”

Summering

Sammantraden i samverkansgruppen genomfors i god anda, men utrymmet for att diskutera
varje &rende ar begransat. Vissa arenden tar mycket kort tid, medan andra tar langre tid. Den
huvudsakliga informationen var och en har tillgang till & remissen och eventuellt det material
som kompletterats. Ibland hamtas kompletterande material under pagaende sammantréde eller
sa anvands det utredningsmaterial som finns med fran varje myndighet.

Halsa och funktionsférmaga

Ett satt att beskriva personer som blir féremal for remisser &r att redogora for hur handlaggar-
na anger personernas halsotillstand, vilka syften de har med remissen och vad personerna
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sjalva onskar fa ut av den foreslagna insatsen. For detta har 19 remisser fran varen 2009 valts
ut, bearbetats och analyserats. Da framtrader olika monster som hér redovisas.

En framtrddande plats i remisserna ar beskrivningarna av personernas hélsa och funktions-
formaga. Materialet hamtas bade fran i forsta hand fran fordjupande studier av remisser och i
andra hand fran intervjuer med handlaggare och i tredje hand fran observationer i samver-
kansgruppen. | avsnittet om remisstudien redovisas hela materialet nér det géller personernas
hélsa och funktionsformaga. Har gors en innehallsbeskrivning utifran ett urval av remisserna.
| de studerade 19 remisserna framtrader foljande kategorier:

e Kombination av fysisk och psykisk ohalsa

e Psykisk ohalsa

e Funktionsnedséttning med angivande av diagnos
e Fysisk ohélsa

e Ingen Klar bild

Det ar en kombination av fysisk och psykisk ohdlsa som ar den vanligaste beskrivningen av
ohdlsa. Av dessa &r det vanligaste att det ar en fysisk ohélsa som i férsta hand orsaker bety-
dande besvér och i dvriga &r det ar den psykiska ohélsan som framtrader mest. Det ska dock
papekas att det just & kombinationen som beskrivs. Foljande tre exempel far illustrera detta:

X har Cervikkraniellt syndrom, lumbago, myalgi axelparti, somatoformt smartsyndrom, har tidigare haft
PTSD men &r inte langre aktuellt. X har forbattrats psykiskt men har en lattutldst oro (FK)

X har vark, ont, kramp i hander, ben, armar, kéke (hela kroppen). X far kramp vid fysisk aktivitet. Dagligen
aven pa natterna. Trotthet samt svart att andas. Kraftloshet. Rorelseinskrankning, svart att komma upp ur hu-
kande stallning. Depression: oro, ledsen, radsla, X kénner sig inte som samma person langre (FK)

Depressiv episod. Har dven varkproblematik. Senaste lakare X, psykiatriska 6ppenvardsmottagningen.

Ett terapiforsok med KBT har hittills inte lyckats eftersom hon matt for daligt. Remitterad till sjukgym anga-
ende sin kroniska varkproblematik. (FK)

Vi registrerar att i alla de fall dar ohélsa redovisas som en kombination mellan fysisk och
psykisk ohalsa kommer remissen antingen fran forsakringskassa, vardcentral eller Gppenpsy-
Kiatrin

| fall dar enbart som psykisk ohé&lsa anges finns foljande exempel:

Depression, dngest... véntar pa tid hos psykolog... (AF)

Angest/depression sedan flera &r tillbaka. Kronisk huvudvark (ASF)

... har en utmattningsdepression som X &nnu inte hamtats sig fran. Ar fortfarande skor och kéanslig for krav.
Men hon har nu utdkat sin medicinering... vilket gjort henne forbéattrad (AF)

| fall dar enbart fysisk ohélsa redovisas beskrivs detta exempelvis pa foljande satt:

Just nu utredning kring hjartproblematik. Lagt blodtryck. Annars fullt frisk (ASF)
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Funktionsnedsattning med diagnos kommer t.ex. till uttryck pa féljande satt

X har en CP skada som gor att hon far kramper. Stindig kramp i hoger fot, men dven kramper i benen och
armarna, dock inte alltid... (AF)

Diagnos: Tourettes syndrom. Inlarningssvarigheter. Viss social interaktionssvarighet. Koncentrationssvarig-
heter. (AF)

Aspergers syndrom, DAMP, Tourette (AF)

Nar diagnos med funktionshinder framtrader under rubriken halsa sa handlar det uteslutande
om remisser fran Arbetsférmedlingen och galler insatsen Trampolinen

Remissernas syfte

En annan del av remissen handlar om syftet med remissen/atgarden samt eventuella forslag
till atgard. Detta kan stallas mot deltagarnas énskemal om forandring/stod. Vid en narmare
granskning av 19 remisser nér det géller syfte med remissen framtrader ett monster. Dessa
beskrivs har som tva huvudspar:

1) Arbetsspar
2) Halsospar

Arbetssparet

Handldggarnas syfte med remissen kan beskrivas utifran féljande underkategorier. Dessa
kommenteras i texten nedan.

e Arbete och Praktik

e Vaégledning

e FoOreberedelse

e Rehabilitering

e Provning och bedémning
e Klargérande

Nar det galler arbete och praktik handlar det om att sa fort som mojligt komma ut i en verk-
samhet. Det som da efterfragas ar snabba atgarder for arbete, praktik eller att paborja studier.
Detta uttrycks i remisserna som:

.. fa hjdlp att komma in pa arbetsmarknaden...

.. komma ut i verksamhet och sysselséttning...

.. snabb atgérd till jobb eller studier...

.. komma ut i arbete/praktik... s& snart som mojligt eftersom hennes sjukersattning upphdr 09xxxx
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Ytterligare ett annat uttryck som anvands kan kopplas till vagledning. H&r handlar det om att
fa allman vagledning, yrkesvagledning, individuell planering eller fa veta vilket arbetsutbud
som galler. Detta uttryck i remisserna som:

... inskrivning pa xxx for individuell planering, samtal, yrkesvédgledning, praktik och arbete...
... f& vigledningar och struktur pa veckan samt majligheter till sociala kontakter samt via stéd och hjélp
narmas sig arbetslivet/praktik.

Nagra syften tar tydligt fasta pa att individen ska forberedas for arbetsmarknaden. Da handlar
det om att fa stod och hjélp for att narma sig arbetslinjen, att fa hjalp att komma in pa arbets-
marknaden eller att sa smaningom na arbetslinjen. Detta uttrycks i remisserna som:

Fa véagledning och struktur pa veckan samt mojligheter till sociala kontakter och via stod och hjélp narma sig
arbetslivet/praktik.

X bor fa en stabilitet i sitt maende for att forbereda sig infor den 6ppna arbetsmarknaden. ..

Fa hjalp komma in pa arbetsmarknaden. ..

Ibland blir formuleringarna i syftesbeskrivningar mera opreciserade. Da anvands uttryck ar-
betsinriktad rehabilitering, arbetsrehabilitering eller att komma ndrmare arbetsmarknaden.
Detta uttryckas i remisserna som:

X har under manga ar gatt sjukskriven och behéver komma ut i verksamhet och sysselséttning. ..
Finns det forutsattningar for arbetsrehabilitering samt att X ar motiverad till detta sa bor X fa mojlighet till
detta...

Ibland blir formuleringarna av syfte tydligt inriktas pa provas och bedémas. Da handlar det
om att provas for arbetslinjen och aktivitetsbeddmning. Detta uttrycks i remisserna som:

... det som hindrar arbetsrehabilitering ar framforallt bristande sprakkunskaper. Men prévning bor anda go-
ras for att fa dokumenterat vad X klarar trots spraket...

Ytterligare ett uttryck som forekommer &r att klargora. Har framkommer énskemal om ex-
empelvis arbetsformagebedomning. | bland framtrader en bild dar man inte alls vet vad som
bor goras. Exemplet nedan ger uttryck for en sadan bild.

... foreslar att X skall fa en arbetsbedomning sé att X far klargjort vad hon forvéntas gora i livet...

Under det som anges som arbetsspar finns en rad varianter. Det gar att beskriva detta som ett
antal trappsteg, vilket bade har med majligheter och tid att géra. Overst ar de som forvantas
kunna ga ut i arbetslivet tamligen snabbt med sma insatser. Pa nasta trappsteg finns de som
ocksa vantas kunna ga ut i arbetslivet snart, men behover ha visst stod eller hjalp for detta, el-
ler som behover ha vagledning. Pa ytterligare ett trappsteg ned finns de som inte kan forvan-
tas ga ut i arbetslivet lika fort utan bor foreberedas for detta under lang tid. Dessa kan mojli-
gen sammanfalla med de som finns pa nasta trappsteg, namligen de som bor komma i atnju-
tande av rehabilitering. Pa de tva nastkommande trappstegen finns de som man egentligen
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inte alls vet om de kan klara ett arbete. Har foreslas atgarder som handlar om att provas eller
bedomas eller att fa ett klargdrande om vilket som bor vara nésta steg.

Halsosparet

Ett annat spar ar halsosparet. Kannetecknade for halsosparet ar att det inte foreligger nagot
tydligt syfte om att komma ut pa arbetsmarknaden inom overskadlig tid snarare handlar det
om okad livskvalitet. Detta kan uttryckas som att:

X bor fa vagledning och struktur p& veckan samt majligheter till sociala kontakter och via stod och hjélp
narma sig arbetslinjen/praktik

| vissa falla &r halsosparet det enda som anges i syftet, vilket foljande utsaga ger uttryck for.
X behdver tid att vaxa och mogna i lugn och ro

Aven har finns ett innehall som kan beskrivas med hjalp av remissernas innehdll. Det &r tva
huvudkategorier som kan sammanfattas i:

1. Komma ut
2. Bli starkare

Uttrycket komma ut anvands flitigt i remisserna. Det handlar om att komma ut i samhallet,
traffa andra for att inte isolera sig, fa tillgang till ett socialt natverk eller att komma i ett soci-
alt ssmmanhang. Vidare handlar det om att komma ut for att fa att fa struktur pa sin vardag el-
ler for att perspektiv pa tillvaron. Féljande utsagor tydliggor detta:

X behover komma ut for att inte isolera sig. X behdver mycket stéttning for att starka sin sjalvkénsla och
hantera sina problem

Syftet med remissen &r att X ska komma ut i ett socialt sammanhang. ..

Syftet ar att X ska komma ut, fa struktur pa sin vardag och fa perspektiv pa tillvaron och sa sméaningom na
arbetslinjen...

Hér antyds att detta ar faktorer som kommit fram i utredningen eller snarare &r en uppfattning
hos handlaggarna (jfr Hallberg & Séderberg, 2009).

| den andra kategorin aterfinns uttryck som att starka sjalvkanslan, lara sig hantera problem,
mogna, fa perspektiv pa tillvaron och att forbattra halsan. Detta uttrycks som att:

X behdver mkt stottning for att starka sin sjalvkénsla och hantera sina problem...

Fa vagledning och struktur pd veckan samt mojligheter till sociala kontakter och via stod och hjalp narma sig
arbetslivet/praktik

Syftet ar att X ska komma ut, f& struktur och perspektiv pa tillvaron och sd smaningom na arbetslinjen samt
bygga upp sin sjalvkansla och ork da X varit bort fran arbetsmarknaden sedan1996...
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Till den forsta kategorin hor att dessa personer behdver stod for att kunna stérka sin sjalvkéns-
la och hantera problem.

Deltagarens dnskemal

Remisserna avslutas med att den enskilde far ange 6nskemal med vad en eventuell kommande
insats ska leda till. Av 20 remisser som ingar i fallstudien anges 6nskemal i 12 remisser, alltsa
lite drygt halften. Fragan man kan stélla sig ar varfor inte 6nskemal férkommer i alla remis-
ser? Ar det sa att syfte Gverensstammer med onskemal, finns inga 6nskemal eller tror den en-
skilde sig inte ha mojlighet att paverka handlaggningen eller tillméts inte denna del i remissen
sérskilt stor betydelse.

| de fall dér den enskildes dnskemal finns angivna Gverensstammer dessa till viss del med re-
missens syfte, men det framkommer ocksa andra 6nskemal som inte kan lasas ut av syftet.
Auvsnittet disponeras sa att forst beskrivs 6nskemal som har att géra med mojligheterna att
komma i arbete, dérefter beskrivs betydelsen av att "komma ut” och sist belyses det som har
att gora med integritet och vérdighet.

Fa ett arbete

De vanligaste 6nskemalen handlar om méjligheten att komma i arbete, antingen omedelbart
eller pa sikt. Det finns ocksa en onska om att fa testa for att se vad man klarar. | nagra fall
framkommer att personen sjélv anser sig sta langt fran arbetsmarknaden.

Komma i arbete omgaende
Har handlar det om att komma i arbete sa snart som mojligt eller i alla fall komma ut och pro-
va pa arbetslivet. Detta uttrycks pa foljande sétt:

Vill komma ut i arbete
Komma ut och jobba och forsorja sig sjalv pa sikt. Kunna flytta hemifran

Komma ut i arbete pa sikt
En annan variant handlar om 6nskan att fa ett arbete sa smaningom. D& handlar det om att se
arbetsrehabilitering som ett sétt att pa sikt kunna forsorja sig. Detta uttryck pa féljande satt.

Arbetsrehabilitering med sikte pa att komma igang i nagon sysselsittning eller arbete. Fran X sida finns
dnskemal om start pa halvtid da det var linge sedan X hade nagot arbete.
Fa ett arbete pa sikt for att kunna forsorja sig

Testa sig sjalv

En variant pa 6nskan att narma sig arbete ar att man ar positiv till en prova arbetsformaga,
man vill testa sig sjalv for att se vad man klarar. Detta uttryck i remisserna pa foljande sétt.
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Komma ut och prova pé arbetslivet och ett socialt ssmmanhang
X onskar en bedémning som leder till en langsiktig losning...
Sysselsattning for att fa sociala kontakter, testa sig sjalv och se vad man orkar.

Langt fran arbetsmarknaden
Nagra framfor ocksa att de sjalva anser sig sta langt fran arbetslinjen, men ar dnda beredda att
prova. Detta uttryck pa féljande sétt.

X har svart att se sig sjalv i nagon som helst sysselséttning. X stéller sig dock mer positiv till arbetsfor-
magebedémning...

Komma ut

Uttrycket komma ut anvands ocksa flitigt under denna rubrik i remissen. Da handlar det om
en onskan att fa struktur i vardagen eller att i alla fall befinna sig i ett socialt sammanhang.
Detta uttrycks pa foljande satt.

Komma ut och fé struktur pa tillvaron
Fa struktur pd tillvaron, komma ut och bygga upp orken

Integritet och vardighet

De finns till sist nagra andra 6nskemal som vi uppfattar som en 6nskan att bemotas med re-
spekt och vardighet eller att slippa undan klientifiering. Exempel pa uttryck som kan inordnas
under denna kategori ar:

Har énskemal om en kvinnlig handlaggare. ..

Vill ha sa f& méten som mojligt. ..

Vill vara i en liten grupp...

Vill inte prata om sina problem med andra...

Oroar sig dver att inte klara sig sjalv, men vet inte riktigt vad det beror pa ...
Vill slippa leva pa forsorjningsstod. ..

Vill ha ett jobb for att klara sig sjélv...

Vill kunna flytta hemifran. ..

Summering
De vanligaste uttrycken for personernas hélsa och funktionsférmaga i de 19 remisserna ar en

kombination av fysisk och psykisk ohalsa, men det forekommer ocksa enbart psykisk eller fy-
sisk ohalsa. Nar det galler remisserna syfte kan tva spar urskiljas, arbetssparet och halsospa-
ret. Nar det galler arbetssparet finns en gradskillnad nér det galler hur lang tid och majligheter
att komma ut i eller tillbaka till arbetslivet, fran paskyndande atgarder till att prévas om det
overhuvudtaget ar mojligt. Nar det galler héalsosparet finns tva underkategorier. Det handlar
for det forsta om att komma ut i samhallet och inte isolera sig, fa tillgang till ett natverk osv.
For det andra handlar det om att stéarka sin sjalvkansla, lara sig hantera problem osv. for att pa
sikt kunna narma sig arbetsmarknaden eller att finna en varaktig l6sning dar forsorjningen &r
tryggad. Arbetssparet blir an tydligare nar deltagarens 6nskemal studeras, men har framtrader
ocksa ett tydligt onskemal om integritet och vardighet.
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ARBETE SOM DRIVKRAFT

| avsnittet om centrala begrepp beskrivs olika nivaer av arbetslinjen (Eriksson, 2009). En av
dessa verkar pa institutionell niva och utmarks av att arbetslinjen ar en socialpolitisk incita-
mentsstruktur. Det handlar om drivkrafter som bade framjar arbetsvilja och arbetsférmaga
samt att arbetet i sig sjélv leder till ett tillfrisknade” och hindra personerna att inte ligga sam-
hallet till last.

Utgangspunkten i detta avsnitt &r att fordjupa studiens forsta huvudfraga, vilka personer som
tas ut for att delta i olika insatser/projekt och vad som karakteriserar gruppen. Detta gors ge-
nom en fordjupad analys dar utgangspunkten ar typ av forsorjning, hélsa och funktionsforma-
ga samt handlaggarens syfte med remissen.

De remitterade ar

Ett av syftena med denna studie handlade om att analysera specifika faktorer som &r avgoran-
de for vem som far tilltrade till projekten. Av resultaten i registerstudien har vi sett det som
viktigt att betrakta resultaten utifran tva olika utgangspunkter.

Den forsta utgangspunkten bygger pa att det i resultatet framtrader tva stora grupper, nar vi
undersokt vilken typ av forsorjning personer hade vid remitteringstillfallet. Det handlar om de
som far sjukerséttning och de som far forsorjningsstod, vilka representerar drygt halften av
alla remisser. Darfor ar det av sérskilt intresse att forsoka beskriva dessa grupper. Den andra
utgangspunkten bygger pa analyser av halsa och funktionsformaga utifran kategorierna frisk-
skriven med besvar och psykisk ohalsa, som representerar de storsta grupperna i materialet.

Genom att jamfora olika data fran registerstudien gar det att uttala sig om vad som utmarker
dessa grupper. Analysen bygger pa att studera grupperna utifran alder, kon, fodelseland, ut-
bildningsniva, halsa och funktionsniva och remitterande myndigheter.

FOrsorjning och arbetslinje

Utgangspunkten for den forsta fordjupade analysen grundar sig pa en sammanstallning av vil-
ken forsorjning personerna hade nar remissen skrevs (tabell 10) och syftet med remissen. | de
fall dér arbetslinjen ar i fokus utkristalliseras tre grupper, de med forsérjningsstod, de med
sjukersattning och de med aktivitetsstod. Utgangspunkten for den fortsatta analysen ar att be-
skriva de tva forsta grupperna.
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Tabell 10. Foérdelning nér det géller typ av forsorjningsstdd och syftet med remissen.

Huvudsaklig typ av Arbetslinjen Arbetslinjen o Livskvalitet ~ Trampolinen  Resursforum
forsdrjning livskvalitet

Férsorjningsstod 15 2 6 1 -
Sjukersattning 14 7 5 - 1
Aktivitetsstod 10 1 1 2 1
Sjukpenning 8 2 5 - -
A-kassa 5 - 1 1 -
Aktivitetsersattning 2 - - 9 -

Det finns ytterligare nagra typer av forsérjning och syften med remissen som inte redovisas har

Forsorjningsstod och arbete

Som framgar av tabell 10 &r detta en stor grupp som ar i fokus sarkilt nar det géller arbetslin-
jen. Vid en narmare studie visar det sig att gruppen aterfinns i alla aldersgrupper, men med
tonvikt pa aldrarna 26-40 ar. Kénsfordelningen i gruppen ar ganska lika. Det vanligaste ar att
personerna ar fodda i Sverige, men det finns ocksa en stor andel ar utlandsfodda. Bland dem
som &r fodda i Sverige aterfinns dubbelt s& manga man som kvinnor, medan kvinnorna domi-
nerar bland de utlandsfodda. Utbildningsnivan ar generellt l1ag i gruppen. De som har grund-
skola eller ar den storsta kategorin, dar vi aterfinner hélften av de remitterade. Jamfors detta
med hélsa och funktionsformaga framtrader en tydlig koncentration av dem som kategorise-
rats som friskskrivna med besvar. Den storsta gruppen kommer fran handlaggare pa Arbets-
marknads- och socialforvaltningen, men en relativt stor grupp av remisserna kommer ocksa
fran Arbetsformedlingen.

Personer med forsorjningsstod star i fokus for insatser som riktar sig mot arbetslinjen. Typfal-
let, i betydelsen mest forekommande, ar en man i aldern 31- 35 ar, fodd i Sverige och har
hogst grundskoleniva som utbildning. Nér det galler halsa och funktionsférmaga aterfinns de
flesta i de som éar friskskrivna med besvar. Det &r alltsa forhallandevis unga personer som till
synes star langt fran arbete och dar det troligen kravs omfattande insatser under lang tid for att
komma ut pa arbetsmarknaden eller i utbildning.

Sjukersattning och arbete

Som framgar av tabell 10 ar detta ocksa en stor grupp som &r i fokus nar det géller arbetslin-
jen eller arbetslinjen i kombination med livskvalitet. Personer aterfinns framforallt i aldrarna
31-40 ar. | aldersgrupperna daréver ar férdelningen nagorlunda jamn med en nagot hogre fre-
kvens bland de i dldern 51-55 ar. De som ar yngre an 30 &r inte representerade. Kvinnor &r i
tydlig majoritet i denna grupp da det ar mer an fyra ganger vanligare med en remitterad kvin-
na som har sjukerséttning. Vidare framkommer att det ar vanligast att personer i sjukersétt-
ningsgruppen ar fodda i Sverige. Av dessa ar det tre ganger sa manga kvinnor som man.
Bland de utlandsfodda aterfinns nagra kvinnor i registermaterialet, men inga man. Den vanli-
gaste hogsta utbildningsniva ar gymnasieniva. Nagra personer har enbart grundskola eller 1ag-
re utbildning samtidigt som nagra personer har utbildning pa hogskoleniva. Nar det galler hal-
sa och funktionsférmaga framtrader tva huvudkategorier som ar ungefar lika vanliga. Dessa ar
1) sjukskriven med psykisk ohalsa och 2) sjukskriven med fysisk och psykisk ohalsa. Detta in-
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nebdr att de remitterade personerna med sjukersattning ar overrepresenterade med personer
som har psykisk ohélsa. Bland dem som har sjukersattning remitteras de flesta fran Forsak-
ringskassan, men det kommer ocksa ett antal remisser fran Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen samt fran Arbetsformedlingen.

Personer med sjukersattning utgor saledes en grupp som star i fokus for i forsta hand arbets-
linjen. Den typiske for gruppen, i betydelsen mest forekommande, &r en kvinna i aldern 31-35
ar, fodd i Sverige och har hogst gymnasieniva som utbildning. Nar det géller hélsa och funk-
tionsniva aterfinns de flesta i grupperna med fysisk och psykisk ohéalsa. Personer i gruppen
har visserligen ndgot hogre utbildningsniva an de med forsérjningsstdd, har troligen haft arbe-
te, men blivit bedomda att ha ratt till sjukerséttning och &r nu troligen féremal for ny utred-
ning dar arbetslinjen bedéms som realistisk. Det ar alltsa dven i denna grupp férhallandevis
unga personer som till synes star langt fran arbete och dar det troligen kravs omfattande insat-
ser under lang tid for att komma tillbaka arbetsmarknaden eller i utbildning.

Halsa och funktionsférmaga och arbetslinje

Utgangspunkten for den andra fordjupade analysen grundar sig pa en sammanstallning av per-
soners halsa och funktionsformaga och handlaggarnas syfte med remissen. Da utkristalliseras
tva grupper dar arbetslinjen star i fokus, personer som beskrivs som friskskrivna med besvar
och personer med psykisk ohélsa (tabell 11). Genom att jamfora olika data fran registerstudien
gar det att uttala sig om vad som utmarker dessa grupper.

Tabell 11: Fordelning nar det géller halsa och funktionsférmaga och handlaggarens syfte
Arbetslinjen  Arbetslinjen  Livskvalitet ~ Trampolinen  Resursforum

o livskvalitet
Friskskriven med besvar 26 3 5 1 2
Friskskriven utan besvar 2 - 2 - 1
Sjukskriven med psykisk 16 3 4 - -
ohélsa
Sjukskrivning med fysisk o 7 6 6 - 1
psykisk ohélsa
Funktionsnedsattning med 3 1 1 13 -
Diagnos

I nagra fall finns andra syften med remissen som inte redovisas har

Friskskriven med besvar och arbete

Denna grupp aterfinns till storsta delen i aldrarna 26-45 ar, med lika manga méan som kvinnor.
Har forekommer ocksa lika manga fodda i Sverige som utomlands. Utbildningsméssigt fram-
trader tva dominerande kategorier. Den storsta utgors av de med hdgst grundskola och darnast
kommer kategorin med de som har gymnasial uthildning. Alltsa ar det manga lagutbildade i
gruppen. Nastan halften har forsorjningsstod vid remitteringstillfallet. Handlaggarnas syfte
domineras av fokus pa arbetslinjen, med 6ver halften av dem som betecknats som friskskriv-
na med besvér. Den nast storsta kategorin av remisser fokuserar pa livskvalitet, men dessa ar
bara 1/5 sa manga som de som representeras av arbetslinjen. Forsorjningsstod ar den vanligas-
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te bidragsformen. Flertalet remisser kommer huvudsakligen antingen fran Arbetsmarknads-
och socialférvaltningen eller Arbetsformedlingen, med en jamn férdelning mellan de bada ka-
tegorierna.

Friskskrivna med besvar ar den grupp som tydligast star i fokus for i forsta hand arbetslinjen.
Typfallet i denna grupp, i betydelsen mest forekommande, ar en kvinna antingen i aldern, 31-
35 eller 41-45, fodd i Sverige och har grundskola/gymnasieskolan som hogsta utbildning. Vi-
dare har de forsorjningsstod som inkomstkélla. Denna grupp aterfinns i olika aldergrupper,
men manga har 1ag uthildning och star till synes langt fran arbete. | remisserna anges olika
former av besvar, men bedémningen fran handlaggaren ar anda att det mest realistiska ar ar-
betslinjen. Troligen behovs insatser eller stod under lang tid for att komma i eller tillbaka till
arbetsmarknaden eller utbildning.

Psykisk ohélsa och arbete

De storsta aldersklasserna bland sjukskrivna med psykisk ohélsa finns i aldrarna 31-35 och
36-40 ar, men det forekommer ocksa en viss aldersspridning fran 21 till 60 ar. | denna grupp
ar kvinnorna klart 6verrepresenterade. Néstan alla ar fodda i Sverige och den storsta katego-
rin, nar det galler utbildningsniva, ar gymnasium eller motsvarande. Har finner vi héften i
gruppen, men finns ocksa en grupp (1/4) med grundskola som hdgsta utbildning, om man
jamfor med gruppen “friskskriven med besvér”. En stor andel (ndra hélften), av remisserna
kommer fran Forsakringskassan och en mindre andel kommer fran psykiatrin. Den typiska
forsorjningsformen for denna grupp &r sjukersattning.

Detta ar ocksa en grupp dar det évervagande syftet med insatserna ar arbetslinjen. Den typis-
ke, i betydelsen mest forekommande, ar en kvinna i aldern 31-35 ar, fodd i Sverige och har
gymnasieskola som hogsta utbildningsniva. Aven har &r det alltsd forhallandevis unga perso-
ner, visserligen med ndgot hogre utbildningsniva och dar handlaggaren bedomer att arbetslin-
jen dr mest realistisk. Det vanligaste ar att personerna har blivit beviljade sjukersattning, men
att det nu ar féremal for ny utredning. Aven denna grupp synes sta langt frén arbetsmarknaden
och insatser och stod kommer att behévas under lang tid om de ska komma tillbaka till ar-
betsmarknaden eller i utbildning.

Arbetslinjen som incitament

Avsikten med analysen var att utifrdn nagra resultat peka pa grupper som sarkilt ar foremal
for arbetslinjen, utifran typ av forsorjning och utifran Halsa och funktionsformaga. | det forsta
fallet gallde det personer med forsérjningsstdd och de med sjukerséttning. | det andra fallet
géllde det personer som beskrivs som friskskrivna med besvér och de med psykisk ohélsa.

I analysen framkommer att arbetslinjen ar i fokus for alla grupper som &r foremal for en nar-
mare studie. Vi pekar i analysen pa typiska fall som i vissa fall liknar varandra, men i andra
avseende skiljer sig at. Det gemensamma &r att personerna ar relativt unga person med lag ut-
bildningsniva. Det som skiljer dem at &r att i vissa grupper dominerar kvinnor och i andra
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grupper man. Det ar alltsa forhallandevis unga personer som star langt fran arbete och dar det
troligen kravs omfattande insatser under lang tid for att komma ut pa arbetsmarknaden eller i
utbildning. Det ar troligt att det i gruppen finns personer som har kort eller ingen erfarenhet
alls av lonearbete. En annan grupp, de med sjukersattning, har varit i I6nearbete, men blivit
kvalificerade for sjukersattning, men ar nu foremal for omprévning.

For alla grupper ar det 6vergripande syftet att arbete ar den mest realistiska l6sningen. Det
ligger darfor nara att jamfora med att arbetslinjen utifran denna analys kan ses som ett social-
politiskt incitament. Utgangspunkten for denna studie var att studera arbetslivsinriktad rehabi-
litering. Hur starkt rehabiliteringsmotivet & och om det skiljer sig fran olika myndigheter
framgar inte av materialet, men det ar troligt att det skiljer sig at. Vi uppfattar att rehabiliter-
ingsmotivet ar starkast hos Forsakringskassa och Arbetsformedlingen och svagast hos Kom-
munens arbetsmarknads- och socialférvaltning.

UPPTACKTEN

I denna del gors en fordjupad studie med utgangspunkt i urvalsprocesser och omstandigheter
som dar avgorande for att en remiss skrivs. | de forfaringsatt som tillampas kring samordande
insatser gar att urskilja olika processer.

Nar det galler urvalet av personers som blir aktuella for remiss ar dvergangstiden, fran fore
remiss till beslut att skriva remiss i fokus. For att fa en mera nyanserad bild av personer som
ar aktuella for remisser pa inleds avsnittet med tre typfall av annan karaktar an i det forra av-
snittet. Dessa harstammar fran det samlade datamaterialet, men det &r fiktiva personer, i bety-
delsen, att de inte &r verkliga. Tre typfall beskrivs:

1. Okanda
2. Okanda
3. Bortglomda

De okanda &r personer som inte haft sarskild lang kontakt med myndigheten, men anda statt
utanfor den reguljara arbetsmarknaden under lang tid. Det kan vara personer som enbart haft
kontakt med en myndighet exempelvis vardcentral eller Forsakringskassa. Nagon i denna
myndighet ger en signal till handlaggaren pa Forsakringskassan om att har &r en person som
inte langre kan eller bor sjukskrivas och behover stod for att komma i arbete. Nar personen
blir kand gar handlaggningsprocessen relativt fort innan det skrivs en remiss.

Sonja ar en 39-arig svensk kvinna som varit utanfor arbetsmarknaden i mer an tio ar. Hon
gick ut folkskolan och bérjade pa gymnasiet, men hoppade av redan forst aret. | stéllet borja-
de hon arbeta pa ett foretag som lokalvardare. Har arbetade hon i flera ar, men arbetet var slit-
samt och det frestade pa hennes rygg och axlar. I samband med ett tungt lyft skadade hon sig i
ryggen och blev sjukskriven. Under tiden som hon var sjukskriven lade foretaget ner. Hon har
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egentligen bara haft kontakt med myndigheter ndr hennes sjukskrivning eller nér det varit ak-
tuellt att ta stidllning till eventuellt sjukbidrag...

De 6kénda ar personer som varit inskrivna hos en eller flera myndigheten under lang tid. Oli-
ka insatser har prévats, men det har séllan lett till nagon varaktig l6sning eller arbete. Det gar
en tid och sd maste en annan insats provas. Dessa personer har ofta varit i kontakt med olika
myndigheter och beskrivs ibland som ”hopplost fall” eller “extremt typisk”. Har kan det hand-
la om diffus véark och handlaggaren bedémning &r att ndgot maste goras. Handlaggningstiden
tenderar oftast att dra ut pa tiden.

Isa ar en 45 - arig kvinna med utlandskt pabra. Hon kom till Sverige som flykting tillsammans
med sin familj i borjan av 1990-talet. Det var krig i hemlandet och efter olika krigsupplevelser
kom de till Sverige. Hon har gatt i skola i hemlandet, men har troligen inte avlutat grundsko-
lan och hennes svenskkunskaper &r begransade. Under den forsta tiden i Sverige var hon
hemma for att skdta hemmet och hjalpte barnen att klara skolan. 1 samband med att hon och
maken skiljdes maste hon soka forsorjningsstod och hennes 6nska var att komma ut i ett arbe-
te och klara sig pa egen hand. Hon har provat pa olika praktikplatser, men inget har riktigt
passat. Det har blivit manga forsok genom aren och manga kontakter med myndigheter och
hennes frustration 6kar hela tiden...

De bortglémda ar personer som haft eller sporadiska kontakter med myndigheter. De har haft
en rad olika tillfélliga anstéllningar av kortare karaktédr i manga ar och har pa det séttet han-
kat sig fram”. De har i hog grad forsokt klara sig sjélva och vill helst inte ha med myndigheter
att gora. |1 samband med ett besok pa nagon av myndigheterna kan det komma fram att det &r
nagot som inte stimmer. Det kan handla om misstankt missbruk eller att personen borjar prata
om en trasslig familjesituation. Det &r dags att gora en ordentlig utredning, men den kan dra ut
pa tiden. ..

Karl ar en man som har en yrkesutbildning och arbetade under flera ar inom det yrke han ut-
bildade sig for. | samband med en arbetsplatsolycka som till en barjan sag ut som en banal sak
(skar sig i en tumma) fick han en svarartad infektion och blev sjukskriven under lang tid. Un-
der tiden han var sjukskriven lade fOretaget déar han arbeta ner. Han har sjalv tagit kontakt
med olika foretag, men det har bara lett till tillfalliga anstallningar. Allteftersom tiden gar ar
han allt mera hemma. Han har visserligen en del fritidsintresse (bland annat fotografering)
som upptar hans tid, men han &r inte tillfredsstalld med sin situation. Ibland kommer kompisar
hem till honom. De ser pa TV, dricker nagra 6l och har ratt sa kul, men daremellan ar livet ratt
sa trist. ..

Alla typfallen har det gemensamt att de star forhallandevis langt fran arbetsmarknaden pa
grund av det ar flera ar sedan de hade ett I6nearbete, avsaknad av eller inaktuell utbildning
och att ser sin situation som ratt sa hopplos. Men de har ocksa pa olika satt anpassat sig till el-
ler accepterat sin situation. Forutom de okénda sa har de valsats runt” i systemet eller "fallit
mellan stolarna”. Genom aren sa har de traffat manga handlaggare och varit féremal for olika

66



atgarder. De okanda har anda fram till nu klarat sin ekonomi ratt sa hyfsat &ven om de behovt
hjalp fran omgivningen. De 6kanda har hoppat mellan olika forsorjningstyper, men blir med
aren allt mera frustrerade av sig situation. De bortglémda hors inte sa mycket, men hankar sig
fram pa olika sétt, men &r inte n6jda med sin situation och skulle inte annat an att fa en stadig
inkomst.

De utvalda ar

| avsnittet med centrala begrepp beskrivs arbetsformaga och anstéllningsbarhet. Arbetsforma-
ga kan beskrivas pa olika sétt, men det vanligaste &r att det anvands pa personniva for att be-
skriva, fysiska, psykiska och sociala dimensioner. Vi uppfattar att det oftast ar ett mal forbatt-
ra arbetsformagan som star i fokus, i alla fall inledningsvis, nar de galler remisserna. Det
andra begreppet anstallningsbarhet handlar bl.a. om olika grundldggande fardigheter som &r
viktiga for att klara ett arbete. Lite tillspetsat kan man séga att en person kan ha en val utveck-
lad arbetsformaga, men anda inte vara anstallningsbar. Vi uppfattar det som att arbetsforma-
gan star i fokus inledningsvis vid en paborjad insats, men ju narmare en person star arbets-
marknaden ju mer framtrader betydelsen av anstéllningsbarhet

Tillvalligheter eller systematiska val

Manga av personerna som remitteras till samverkansgruppen har av olika anledningar statt
utanfor arbetsmarknaden under lang tid eller har arbetat mer an tillfalligt. Da ar det troligt att
de traffat manga handlaggare genom aren och pa det séattet riskerat att “falla mellan stolarna”.
Vi uppfattar att det ar vanligt att den egna myndighetens insatser prévas for, men att kan vara
sd att den forsta insatsen tillkommer genom en remiss.

Det ar ofta tillfalligheter som gor att en person upptécks och det blir dags att aktualiserar ut-
redningen. Sa var det i Sonjas fall da hennes ldkare bedomde det att det inte lagre fanns till-
rackliga skl for att hon langre skulle vara sjukskriven och inte heller att det var aktuellt med
sjukersattning. Av den anledningen skrev lékaren ett brev till handlaggaren pa Forsakrings-
kassan som ganska omgaende inledde en utredning och kallade Sonja till ett samtal. Som skal
till att Sonja inte kan arbeta anger hon vérkproblem och att det darfor inte realistiskt med ar-
bete 6ver huvudtaget. Till en borjan ar hon skeptisk till att bli foremal for en utredning till,
men efter flera samtal kom hon och handladggaren 6verens om att skriva en remiss till samver-
kansgruppen. Som syfte med remissen anges att hon ska bade bli och kénna sig “friskare” och
att detta ska vara bdrjan pa en langsiktig rehabilitering. Fran forsta traffen med handlaggaren
tog det ca 1 manad innan remissen skickades. Har ar mojligheten att dka arbetsférmagan i
centrum for insatserna.

En del personer ar sedan manga ar kanda pa myndigheten, ja s kinda att de fitt epitet “ex-
tremt typisk” och de egna insatserna ar uttémda. De ar oftast kianda pa flera myndigheter och
trots olika insatser har detta inte lett fram till en varaktig l6sning. Sa var det i Isa fall. Hon be-
skrivs som arg, kor med alla, s&ger sig ha ont i magen, varit hos lakare, men det konstateras
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ingen sjukdom. | grunden é&r att det finns en varkproblematik, men sjéalv sager hon att ndgon
maste ta henne pa allvar och hon sager att hon har svart for stressiga miljéer och med stora
grupper. Hon vill inte annat an att forsoka arbeta och som hon séger, inte ligga samhallet till
last. Man kan séga att bade hon och handlaggaren kanner sig maktlosa. Handlaggaren kanner
att den egna myndighetens resurser inte langre racker till och efter flera samtal med Isa be-
stams tillsammans att en remiss ska skrivas. Syftet ar bade att hon maste fa bli ordentligt ut-
redd, att hon ska bli tagen pa allvar och s smaningom hitta ratt. Har handlar det troligen bade
om att arbeta vidare med arbetsférmaga och arbetsanpassning.

Ibland framkommer det att allt inte star rétt till. Sa var det i Karls fall. Han hade ju haft ett
arbete, men forutom arbetsskadan hade han ocksa vid ett par tillfalle krockat med bilen och
fatt en svar skada i nacken som gor att han ofta har besvarlig vark och har svart att rora sig.
Genom aren har han haft flera handlaggare, men pa grund av flera skador &r han beviljad
sjukersattning. Vid ett besok hos myndigheten patalar kundmottagningen att han verkar fran-
varande. Nar han tréffar den nye handlaggaren talar han otydligt. Detta blir upphovet till att
handlaggaren borjar stalla fragor. Det kommer da fram att Karl &r deprimerad och det har,
som han sjélv sdger, blivit en hel del alkohol p sista tiden. Han kédnner sig allmént "vérdelds”
och vet inte riktigt vad han ska gora. Han sager att han mest & hemma och tittar pa TV. De ti-
digare intressena kring fotografering har han nastan slutat med da det blivit alldels for dyrt.
Efter flera samtal bestdms och efter ca 3 manader bestams att ska skrivas en remiss till sam-
verkansgruppen. Syftet ar att komma ut och fa struktur pa vardagen och nadgot annat anges
inte. Karl har relativt god erfarenhet fran arbete och kan visa upp bra betyg, men har blir det
aktuellt att prova framforallt arbetsformagan.

Dags for remiss och beslut om insats

| studien kan vi egentligen inte uttala oss om tiden fore att det blir aktuellt att skriva remiss,
da det ofta saknas uppgifter pa hur lange de statt utanfor arbetsmarknaden, hur lange de haft
sjukersattning eller hur lange de varit sjukskrivna. Fran de uppgifter vi har, forefaller det som
att de flesta har varit utan lonearbete under ménga &r. Annu mindre vet vi hur deras vardag
sett ut. Det kommer sallan fram ndgon om personernas fritidsintressen eller hur det sociala
natverket ser ut. Daremot uppfattar vi det som om att handldggarna oftast genrealisera kring
att det dr viktigt att personen “kommer ut” utan att ndrmare ange vad som ligger 1 detta. Dar-
emot tror vi att finns uppgifter i utredningarna kring detta, men att det inte framkommer i re-
missen.

Efter beslut om att skriva remiss aktualiseras och kompletteras utredningen och tiden fram till
remiss ar forhallandevis kort fran ndgon vecka till nagra manader. Vi vet egentligen inget om
sjalva utredningen, men handlaggarna forfaller att lagga ner mycket arbete pa detta. Utred-
ningarna anvands ibland i samband med att diskussioner fors i samverkansgruppen. Samver-
kansgruppen gor sin beddmning och meddelar handldggaren. Anledningen till att det skrivs
remiss handlar om olika orsaker. Det handlar om:
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Individernas behov att fa utkade eller speciella resurser for att komma i arbete eller ut-
bildning, men det ar ofta tillfalligheter som gor att en remiss skrivs just vid det tillfallet
Myndighetens egna resurser ar uttémda vilket innebdr att olika insatser har provats, men
inte lett fram till en permanent 16sning.

Regelsystemet andras vilket paverkar den enskildes forsorjning och det galler att pa nagot
styra om sa att en annan forsorjning kan bli aktuell
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Denna utvardering handlar om ett tillvdgagangssatt som tillampas vid urval av deltagare till
insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Tillvagagangssattet ar att handlaggare pa olika
myndigheter efter att ha aktualiserat en utredning skriver en remiss till en gemensam samver-
kansgrupp. | Trollhdttans Stad finns en rad olika arbetsrehabiliterande insatser. Ytterligare
nagra finns knutna till det finansiella samordningsforbundet. Samverkande myndigheter &r
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommunens arbetsmarknads- och socialforvaltning
samt vardcentraler och GppenpsykKiatri.

I inledningen till rapport pekar vi pa att ca 5 % av alla yrkesverksamma, som inte har ett I6ne-
arbete, behover ha sarskilt stod for att komma tillbaka eller komma in pa arbetsmarknaden
och bli sjalvforsorjande. Samverkan ska forhindra att personer, i behov av rehabiliterings in-
satser, hamnar “mellan olika myndigheters stolar” och darmed inte bli uppméarksammade.
Den socialpolitiska trenden betonar i hogre grand &n tidigare att arbetslinjen ska vara vagle-
dande vid olika arbetsrehabiliterande insatser. Vi kan har papeka att det framférallt handlar
om aktiva atgarder med betoning pa drivkrafter som framjar arbetsvilja, samtidigt som det
fors en restriktiv bidragspolitik. Arbetet i sig anses ha ett egenvarde, som ska bidra till ett
“tillfrisknande” utan att det tas hinsyn till hur arbetets eller sysselsattningens innehall. Ar-
betslivsinriktad rehabilitering riskerar darmed att tillagna sig ett paternalistiskt forhallnings-
satt i motsats till ett empowermentinriktat forhallningssatt. Det ar vanligt att myndigheter ut-
trycker vad som anses bast for personer i behov av st6d, men det starker knappast deras sjélv-
kansla och motivation. Med ett empowermentinriktat forhallningssatt utgar insatserna fran att
ta tillvara individens egna resurser.

Underlaget for utvarderingen var att beskriva och analysera vilka personer som remitteras till
olika insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering och hur detta gar till. | fokus star tankbara
deltagare och handlaggare pa olika myndigheter. Utvarderingen handlar framfarallt om perso-
ner som pa olika satt ar involverade i urvalsprocesserna. | detta avsnitt fors ett resonemang
kring nagra omraden som anknyter till utvarderingen och det handlar om olika paradoxer
som:

e Myndigheter med olika kultur och syfte
e Tjansteman moter deltagare

e Langt fran arbetsmarknaden och anda bli foremal for insatser

Darefter redovisas studiens slutsatser och sist pekar vi pa nagra omraden som bor bli foremal
for fortsatta diskussioner.
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Myndigheter med olika kultur och grundsyfte

Det administrativa redskapet som handlaggare pa olika myndigheter arbetar med &r utred-
ningar. Dessa ligger till grund for beslut om insats eller atgard. Utredningarna genomfors av
handldggare som ar experter inom sitt omrade. Dessa bor genomforas skyndsamt sa att den
enskilde inte ska behdva vanta pa att paborja en rehabiliterande insats. Utredningskulturen
bland myndigheter som ar aktuella i utvéarderingen ser delvis olika ut bar pa olika uppfatt-
ningar om den egna myndighetens grundsyfte. Vi uppfattar att utredningar pa Forsakringskas-
san har som grundsyfte att préva om en person ar berattigad till en viss ersattningsform och
tidigt paborja rehabiliterande insatser, for att pa sikt bli sjalvforsérjande. Forsakringskassan
har ocksa tillgang till medicinska bedémningar och lakarintyg som paverkar utredningskultu-
ren. Arbetsformedlingen har som grundsyfte att prova och starka personers kompetens och
formaga i forhallande till aktuella arbetsmajligheter. Nar inte detta racker finns ocksa insatser
i form av arbetslivsinriktad rehabilitering. Kommens socialforvaltning har som grundsyfte att
sakra utsatta manniskors forsérjning, men arbetar ocksa for att undvika bidragsberoende ge-
nom att kombinera ekonomisk ersattning med sysselsattning.

For klienten handlar det ocksa om att pa olika satt att visa att man ar berattigad till att fa bi-
drag. Det som liknar olika myndigheters agerande ar att personerna som ar foremal for utred-
ningar maste anpassa sig till gallande regler, annars riskerar de att ga miste om en ersattning.
Det kan handla om att godta olika insatser, aktivt soka arbete eller acceptera forslag om prak-
tikplats. Lite tillspetsats handlar det ocksa om olika legitimeringsgrunder. For att fa ersattning
fran forsorjningssystem som ryms inom Forsakringskassan galler det att visa pa att man &r
tillrackligt sjuk eller ha tillrackligt nedsatt funktionsformaga. For att komma i atnjutande av
Arbetsformedlingens resurser bor en utredning komma fram till att det finns tillrécklig arbets-
formaga.

Hur olika myndigheter forhaller sig till arbetslivsinriktad rehabilitering ser olika ut. Vi uppfat-
tar att det finns mer eller mindre starka rehabiliteringstraditioner hos olika myndigheter. Detta
far troligen konsekvenser nar myndigheterna ska anvanda en gemensam remissblankett till
samverkansgruppen. Det visar sig exempelvis i hur personer beskrivs nédr det géller halsa och
funktionsférmaga och syftet med tankta insatser.

Remissernas utformning ar, som vi uppfattar det, framforallt inriktad pa att beskriva personers
brister och innehallet blir darfor starkt negativt. Det saknas framforallt utrymme for att be-

skriva personernas styrkor, fritidsintressen och sociala situation. Den avslutande delen om
personens egna 6nskemal forfaller att fa en underordnad betydelse.

Tjansteman moter deltagare

Processen som foregar remiss mots tjansteman och deltagare. Handlaggarna betonar perso-
nernas delaktighet, men vi vet lite om hur detta gar till eller graden av delaktighet. Utgangs-
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punkten ar knappast jamlik da det oftast dr handlaggaren som tar initiativ eller framtvingar en
utredning och ar dessutom den som har beslutanderétt 6ver olika bidragsformer.

Utgangspunkterna for att aktualisera en utredning ar oftast att situationen fér myndigheten
och/eller personen ar ohallbar eller paverkas av yttre omstandigheter. Ett exempel ar nar en
person riskerar att mista en viss form av forsorjning. Ett annat exempel &r ndr den egna myn-
dighetens resurser inte racker till for att hitta en varaktig 16sning. Ibland uppmanas ocksa
handlaggare att skriva remisser da det finns lediga platser i en verksamhet. Detta &r exempel
pa forhallanden som knappast den enskilde kan paverka. Det ar oftast handlaggaren som tar
initiativ till att nagot maste ske och inledningsvis behover det inte betyda att deltagarna ar pa
samma linje. Pa detta sétt tvingas deltagarna in i en process som de inte sjalva valt och har
blir handlaggarens forhallningssatt extra viktigt.

Vi uppfattar att aktualiseringstiden, dvs. tiden fore remisskrivningen ar intensiv. Det handlar
om att ha kontakter med personen och handlaggare pa andra myndigheter. For att handlagga-
ren ska dvervdga att skriva en remiss, kravs kunskaper om forfarandet och att ha tid for att
genomfora remitteringen. Den bild som framtonar i var undersokning &r att handlaggarna inte
har tillrackligt utvecklade samverkansrutiner och det finns en risk att det inte blir en samver-
kan som gynnar individen.

Langt fran arbetsmarknaden och anda féremal for insatser

Vi har i olika delar av denna rapport pekat pa att personer som tas ut for att delta i rehabiliter-
ingsprojekt forfaller sta olika langt fran arbetsmarknaden. Har finns personer som forvantas
att snabbt kunna komma ut i arbete, men hér finns ocksa de som behdver mycket stod under
lang tid for att forbattra sin arbetsformaga och sa smaningom kunna paborja ett arbete eller pa
annat sétt fa sin forsorjning tryggad. | var studie aterfinns ocksa personer som forefaller sta
mycket langt ifran ett forvarvsarbete och i vissa fall forfaller det som att detta narmast &r orea-
listiskt.

Var samlade bild efter att ha studerat de mest forekommande grupperna som aterfinns i mate-
rialet ar att manga behover stod under lang tid om det 6verhuvudtaget ska vara mojligt att
komma in i eller tillbaka till arbetsmarknaden och darmed bli sjalvforsorjande. Var uppfattar
att detta ar en konsekvens av en allt tydligare betoning pa arbetslinjen. Detta blir en paradox
da en allt hardare arbetsmarknad med tydliga krav pa formaga kombineras med uttalade krav
pa att komma i arbete. Detta ar ett exempel pa det som vi ovan bendamner som en socialpoli-
tisk incitamentsstruktur dar tanken &r att arbetet i sig sjalv ar nagot gott, som i sig leder till ett
gott liv.
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Slutsatser

Med hjélp av det samlade datamaterialet kan vi dra slutsatser som svarar upp mot utvérde-
ringens fragestéllningar och syften.

6. Det ar i forsta hand vissa grupper som ar foremal for arbetslivsinriktad rehabilitering.
| studien pekar vi pa att personer som ar friskskrivna, men trots det har besvar och perso-
ner som har psykisk ohélsa oftare &n andra forekommer bland remisserna. Detta géller
ocksa personer som har forsorjningsstod eller sjukersattning som den huvudsakliga in-
komstkallan.

7. Syftet med insatserna riktas oftast mot arbetslinjen eller livskvalitet.

| studien beskrivs detta som tva spar. Arbetssparet handlar om komma i arbete/praktik,
vagledning till arbete, foreberedelse for arbete samt prévning eller beddmning infor arbe-
te. Halsosparet handlar i sin tur om komma ut i samhallet och inte isolera sig och fa till-
gang till ett socialt natverk samt att starka sjalvkansla och att lara sig hantera problem.

8. Urvalet sker inte systematiskt utan bygger pa tillfalligheter.

Undersokningen visar att det i hélften av remisserna saknas uppgifter om hur lange en
person varit utan arbete/sysselsattning. Detta tyder pa att urvalsarbetet inte bedrivs syste-
matiskt utan det ar tillfalligheter som avgor av en person aktualiseras.

9. Det ar andra omstandigheter &n individens behov som styr vilka som remitteras.

Det framkommer att remisser ofta skrivs nér den egna myndighetens insatser inte ar till-
réckliga eller uttdmda. Vidare framkommer att handlaggarnas mojligheter att skriva re-
miss paverkas av hog arbetsbelastning. Aven de varierande kunskaperna kring hur remis-
sen bor utformas och vad det kan leda till for insatser paverkar urvalet. Férandringar i lag-
stiftning och regelsystem avgor ofta nar och om det skrivs en remiss.

10. Urvalet av personer till samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering sker pa handléag-
garniva.

Genom det samlade materialet visar det sig att det &r enskilda handlaggares initiativ som

leder till att en person blir foremal for samordnade insatser vilket inte tyder pa ett omfat-

tande samverkan mellan myndigheter.
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Slutord

Att studera olika aspekter pa arbetslivsinriktad rehabilitering inom ramen fér Samordnings-
forbundet Trollhattan, Lilla Edet och Gréstorp har varit ett mycket intressant och larorikt pro-
jekt. Vi har motts av stor samarbetsvilja och intresse for utvarderingens resultat. Sarskilt var
de avslutande seminarierna viktiga for oss som utvarderare. Sa har i slutet vill vi namna nagra
omraden som vi bedémer bor bli foremal for fortsatta diskussioner.

e Vem eller vilka ska prioriteras for samordnad rehabilitering och hur ska insatserna utfor-
mas?

e Hur kan urvalsprocessen systematiseras?

e Hur kan samverkan mellan myndigheterna utvecklas och tydliggoras och hur kan kunska-
pen om olika myndigheters gemensamma mojligheter utvecklas?

e Hur kan tillvagagangssatt och personbeskrivning utvecklas och tydliggdras nér det galler
ansokan/remissen?

Vi vill tacka alla som varit inblandade i utvarderingen och ett sérskilt tack riktas till referens-
gruppen, samverkansgruppen och handlaggarna pa myndigheterna i Trollhattan. Vi énskar
alla lycka till med det framtida arbetslivsinriktade rehabiliteringsarbetet och ser fram emot
fortsatt samarbete.
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Bilaga 1 — Remiss till samverkansgruppen

Remiss till samverkansgruppen (skickas endast till Samverkansgruppen
Christina Vallgren, ASF, Box 931, 461 29 Trollhattan)

Namn Personnr
Gatuadress

Postnummer Postort
Hemtelefon _ | Mobilteiefon

« Remitterande myndighet

+ Remitterande handldggare, adress och telefonnummer
¢ Familjesituation

+ Boendesituation

+ Barn (antal, alder)

s Barnomsorg

e Nuvarande sysselsitining och férsérjning

s Utbildning och arbetslivserfarenhet

« Alkohol ! droger

« Hilsofillstind .
(ev diagnos, medicinering, behandlande likare och aktuellt ikarintyg)

¢ Samverkande myndigheter
(handldggarnamn och telefonnummer)

+ Tidigare insatser och resultat
(bifoga ev beddmningarfutlatanden}

¢ Handldggarens syfte med remissen f atgérden samt eventuelit forslag till
atgérd

+ Deltagarens 6nskemal om foridndring / stéd
+ Ovrig information (t ex tolkbehov, svenska niva)

Handldggares underskrift: Stkandes underskrift:

--------------------------------------------------------------------------------------------------

2007-03-29
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Bilaga 2 — Skrivelse fran Samverkansgrupp

SAMVERKANSGRUPPEN

Deltagare: Representant fran férsakringskassan, arbetsférmedlingen, péykiatrin,
primérvarden samt fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen representanter fran
férsbriningsstdd, arbetsmarknadsenhet och fran alkohol- och drogradgivningen Pilen.

Samverkansgruppen kommer att arbeta lite annorlunda i framtiden. Syftet med
férandringen 4r att remisserna ska behandlas snabbare. Genom att remisserna gar
direkt till Samverkansgruppen kan ocksa hela gruppens kompetens battre komma till

anvandning. , ,
Enligt beslut fran LLG (lokala ledningsgruppen) 070417 ska samverkansgruppen

arbeta enligt féljande:

Samverkansgruppen sammantrader varje vecka och behandlar da de remisser
som inkommit. '

En gemensam remissblankett galier for alla drenden/projekt. OBS! Glom ej att
den skande maste skriva under sekretesslattnaden.

Remissblanketten galler Ensamstaende foréldrar, Varksam, Utsikt,
Hjortmossen och Varvik.

Remisshlanketten kan ocksd anvandas d& man vill ta upp ett drende d&r man
inte vet hur man ska ga vidare. Den samlade kompetensen |
Samverkansgruppen kan vara ett satt att fa hjalp att t&nka i nya banor.
Ansvarig handl&iggare ska informera s6kanden om de sysselséttningar/projekt
som finns och som anses l&mpliga for den sékande. Remissen finns i datorn
och ska fyllas i s& utférligt som mdjligt tillsammans med sékanden. Méjlighet
finns att foresla en [Amplig insats, Mojlighet finns ocksa fér handlaggare att
delta | Samverkansgruppen nér remissen tas upp.

Nar remissen inkommit till Samverkansgruppen tas beslut om vilken insats
som &r [amplig fr sékanden. OBS! Remissen ska inte skickas direkt il
projekt.

Remissen skickas tiltbaks till remitterande handldggare som da bestéller fid for
visabestk hos féreslagen sysselséatining/projekt.

Om det verkar vara ratt insats for den sékande kan personen bérja sa fort det
finns plats. .

Om det visar sig att foreslagen atgard inte &r ratt skickas remissen tillbaks fill
Samverkansgruppen som far ta eft nyit beslut.

Om det &r sa att det &r vantetid inom ndgot projekt far man ta beslut om det
gar bra att vénta eller om det r viktigare att personen kommer i sysselsattning
snabbt. | s& fall far nagon annan sysselséttning erbjudas.
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Bilaga 3 — Mall for registrering av data fran remisser till
samverkansgruppen

ID nr (remiss nr): Skriv in efter hand och mark remisserna med motsvarande nummer
Inremitteringsmanad (manad och ar)

Kon

0. Framgar inte
1. Kvinna

2. Man

Fodd i Sverige eller inte
0. Framgar inte

1. Sverige

2. Fodd utanfor Sverige

Fodelseland

. Framgar inte

. Sverige

. Syrien

. F6dd utomlands
. Makedonien

. Serbien

. Utomnordiskt land
. Ghana

. Thailand

. Finland

10. Irak

11. Kosovo

12. Indien

13. Peru

14. Bosnien

15. Montenegro
16. Kurdistan

Oo~NOoOOUOTh WNE O

e Alder
0. Framgar inte
(Skriv in varje persons alder och kategorisera senare)

e Klassalder (klassindelad alder i ar)
-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

61-

NoabkowdhdEoO
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Bostadsomrade (BostOmrade)
. Framgar inte

. Skoftebyn

. Sylte

. Lextorp

. Karlstorp

. Kronogarden

. Strémslund

. Hjortmossen

. Tingvalla

. Hojum

10. Stavre

11. Sandhem

12. Halvorstorp
13. Kalltorp

14. Centrum

15. Dannebacken
16. Bjorndalen
17. Skogshdjden
18. Vastbjorke

19. Ovrigt omrade
20. Saknar fast bostad
21. Upphérad

22. Torsered

23. Sjuntorp

24. Norra Bjorke

Oooo~No ol WNE O

¢ Remitterande myndighet (RemMynd)
0. Framgar inte
1. Forsakringskassan
2. Arbetsférmedlingen
3. Arbetsmarknads - och socialférvaltningen
4. Priméarvarden
5. Psykiatri 6ppen
6. Psykiatri sluten

e Handlaggare
Obs! Handlaggarnas namn borttagna

Gift eller sambo
0. Framgar ej
1. Gift, sambo
2. 2. Ensamstaende

Civilstand/ familjebild (tidigare variabel)
0. Framgar inte
1. Gift och har barn
2. Gift utan barn
3. Sammanboende och har barn
4. Sammanboende utan barn
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5. Ensamstaende med barn

6. Ensamstaende utan barn boende hemma
7. Bor i foraldrahemmet

8. Inneboende hos slakting eller likn.

9. Anka/ankling

10. Sarbo

11. Annat foérhallande

e Bostadstyp (BostTyp)
0. Framgar inte
(1. Hyresratt , registrerat som 5)
2. Bostadsratt
3. Villa/radhus
4. Annan typ av boende
5. Lagenhet
6. Inneboende hos foraldrar
7. Traningslagenhet

Bostadens storlek (BostStorlek) ej relevant
0. Framgar inte

Rum med kokvra

1 rum och kok

2 rum och kok

3 rum och kok

4 rum och kok

5 rum och kok

Storre bostad an 5 rum och kok

NoakowhE

e Barn Hemma
0. Framgar ej
1. Har ej barn
2. Har barn, men inget som bor hemma
3. Har barn som bor hemma

e Barn boende hemma (Barn)
0. Framgar inte
1. Har ej barn
2. Har barn som bor hemma
3. Har barn, men inget som bor hemma
4. Har barn som tillfalligt ej bor hemma

e Hur manga barn? (BarnAntal)
99. Framgar inte
Skriv in det faktiska antalet

e Om barn, aldsta barnets alder (BarnAldsta)
0. Framgar inte
Skriv in aktuell alder i ar
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e Om barn, yngsta barnets alder (BarnYngsta)
0. Framgar inte
Skriv in aktuell alder i ar

e Barnomsorg

. Framgar inte

. Familjedaghem

. Forskola

. Anhorig

. Annat satt

. Fritidshem

. Ej aktuellt/har inte

. Har ordnad barnomsorg

~No ook~ whNhEFE O

¢ Nuvarande Sysselsattning
0. Framgar ej
1. Ingen sysselsattning
2. Har sysselséattning

¢ Nuvarande sysselsattning/arbete alt. senaste anstallningen (Sysselsattning)

. Framgar inte

. Har inte haft anstéllning

. Ingen/arbetslos

. Praktik

. Vuxenslussen

. Har anstéllning, men ar sjukfranvarande
. Grupp for aterfallsprevention
. SFI-studier

. Timanstallning

. Jobb o utvecklingsgaranti

10. Utbildning

11. Hjortmossen

©Ooo~No ol WNEO

¢ Nuvarande forsorjning (NuvFoérsorjn)
0. Framgar inte
1. Sjukpenning
. A-kassa
. Forsorjningsstod
4. Introduktionserséttning
5. A-kassa och sjukerséattning
6. Aktivitetsstod
7. Aktivitetsstod och handikapperséttning
8. Sjukerséttning
9. Sjukpenning med aktivitetsstod
10. Sjukerséttning och 16n
11. Forsorjes av make
12. Sjukpenning + foraldrapenging
13. Saknar inkomst
14. Aktivitetsersattning (FK)
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15. Aktivitetsstod + sjukersattning
16. Forsorjningsstod + sjukpenning

Utbildningsbakgrund, hogsta (Utbildning)

0. Framgar inte / hanvisass till meritforteckning
1. Inte avslutad grundskola (lagre &n 9 arig grundskola)
2. Grundskola

3. Inte avslutat gymnasium (gymnasiekurser)
4.Gymnasieskola/fackskola/folkhogskola

5. Hogskolekurser

6. Hogskoleexamen

7. Ovriga utbildningar

8. Gymnasiesarskola

9. Ej fullstandig gymnasieutbildning

Ovrig utbildning

. Framgar inte

. SFI-studier

. Datorkurser

. Komvux

. Fortbildningskurser mm

. Svetsning o verkstadsarbete
. Truck-kort

. Restaurang och storhushallsutb.
. Folkhogskolekurs

. Elektriker

10. Saknas

11. Vardbitrade

12. Kéttmastareutbildning

13. Underskoterskeutbildning
14. Friskvardsterapeut

15. Lokalvardare/stad

16. Militar flygmekaniker

o

OO NO O WN B

Inriktning Gymnasieutbildning (Gymnasieutblnriktn) om ja
. Framgar inte

. Barnskotarutbildning, barn och fritid
. Har ej gymnasieutbildning

. Social service

. Ekonomisk

. Fordonsmekanisk

. Handel och kontor, konsumtion
Bygg

. El - automation

. Hotel och restaurang

10. Rit och mét

11. Restaurang och storhushall

12. Elkraft

13. Verkstadsteknisk

14. Omvardnadsprogrammet
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15. Naturvetenskaplig
16. Sprak

17. IV-programmet
18. Naturbruk

Yrkesbakgrund (YrkesBakgr)
. Framgar ¢j

. Ej forvarvsarbetat

. Sdbmnadsarbete

. Dackdubbningsarbete

. Vardbitrade, barnskotare

. Praktikplats

. Monteringsarbete

. Timanstéllning

. Lager och forséljning

. Restaurang och service

10. Industriarbete och verkstadsarbete
11. Habiliteringsassistent

12. Frisor

13. Underskdterska

14. Elevassistent

15. Sekreterare/kontorist

16. Reklam och forséljning/butik
17. Chauffor

8. Bygg och anlaggning

19. Guldsmed

20. Journalist

21. Forskolelérare

22. Lokalvardare

oo ~No ol WNE O

Hur lange utan arbete lonearbete eller motsvarande i ar (UtanArbTid)
Skriv in den faktiska tiden i ar

100. Framgar inte

101. Aldrig forvarvsarbetat

102. Manga ar

Missbruksproblematik (MissbrProbl) (NY KATEGORI)
0 Framgar inte/nej

Ev tidigare missbruk

Tidigare kant missbruka av alkohol

Tidigare k&nd missbruk av droger

Tidigare kant missbruk av aklohol och droger

Pagaende behandling av missbruk

O b owpN -

Halsa och funktionsformaga (HalsaFunktionsformaga)
Framgar inte

Friskskriven utan besvér

Friskskriven med besvér

Sjukskriven med fysisk och psykisk ohalsa
Sjukskriven med psykisk ohélsa

PODNPEO
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5. Funktionsnedséattning med diagnos

e Samverkande myndigheter (SamverkMynd)
0. Framgar inte
Skriv antalet myndigheter utdver den remitterande myndigheten.

e Tidigare insatser (InsTidigare)
Framgar inte

Branschprojektet

Utredning och for-rehabilitering
Hjortmossen o i vissa fall Humanhélsan
Erbjudits praktikplatser

Alk-pol och dagsjukvard
Dagsjukvard

Har haft praktikplats

Inga arbetsrehabiliterande insatser
Ej medverkat i foreslagna atgarder
10. Behandlingshem

11. Beroendeenheten

12. Rehabiliteringsinsatser

13. Misslyckad arbetstraning

14. Vuxenslussen

15. Humanhéalsan+Varviks Gard

16. Arbetsférmagebedémning

17. Utbildning

18. Kuratorskontakt

19. Trampolinen

20. Arbetsrehabilitering

CoNoOR~WNEO

Handlaggarens syfte med ”remissen” (SyfteHandl)
. Framgar inte

. Sjalvforsorjning arbete

. Utredning arbetsformaga

. Préva forutséttningar arbetsliv

. Prova arbetsforméga + stérka “kropp och sjél”
. Gemensam planering

. Stdd och arbetstraning

. Utredning hélsa, social aktivitet

. Trampolinen

. Végledning och coachning

10. Utredning och rehabilitering

11. Utreda sjukerséttning

12. Star ej till arbetsmarknadens forfogande

13. Starka hélsa, livskvalitet o arbetsformaga

14. Drogfri

15. Klargdra myndighetsansvar

16. Resursforum

17. Arbetsrehabilitering

18. NAM (Néra arbetsmarknaden)

O©Ooo~NOoOUlh, WNEFE O
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e Deltagarens énskemal om forandring/stod (OnskDelt)
. Framgar inte

. Att kunna forvéarvsarbeta

. Struktur i tillvaron och arbete

. Sjukerséttning och rehabilitering

. Utdkat socialt natverk och socialt stod med granssattning av aktiviteter
. Paborja sjukgymnastik

. Delta i arbetsrehabilitering

. Smartfrihet

. Okad sjalvkansla

. Ej motiverad till forandring

10. Kontakt med lakare

11.0kad sjalvkansla, kroppskannedom o arbete

12. Sjukersattning

3. Drogfri

14. Behandling av missbruk

5. Resursforum

16. Hitta mina starka sidor

17. Arbetsformagebedémning

o

OCoO~NO U WN -

e Ovrig information (Ovriginfo)
0.Framgar inte

. Hanvisas till meritférteckning

. Gjort tva visa”-besok

. Forslag till atgérd finns

. Talar mycket god svenska + barn med funktionshinder

. Forstar svenska, tolk ibland

. Har svagt socialt natverk

. Dagsjukvard med gott resultat

. Dagsjukvard utan gott resultat

. Har praktiserat

10. Tidigare kant missbruk

11. Ev. tidigare missbruk

12. Behover stod i foraldraskapet

13. Diskbrack

14. Talar mycket god svenska

15. Starta pa halvtid

16. Flykting

17. Frivardskontakt

18. Olyckshandelse i tonaren

19. Deltidsarbete

20. Tillhér annan kommun

OO ~NOoO Ul W -

0. Samverkansgruppens svar (SamvGrSvar)
0. Framgar inte
1. Resursforum - projektet
2. Hjortmossen - projektet
3. Utsikten - projektet
4. Avslag / remiss atersandes
5. Trampolinen - projektet
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6. Varviks gard

7. Fortsatt utredning FK

8. Medicinsk bedémning fore rehab

9. Bordlaggning

10. Fortsatt utredning AF

11. Sysselséattning via AMI

12. Returen

13. Ej arende

14. Visabesok Hjortmossen och Resursforum
15. Visabestk Hjortmossen om passar ej aterremiss
16. Praktik kommer
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Bilaga 4 — Observationsguide

1. Att bekanta oss med miljon samt ta reda pa vad som kan observeras
2. Att préva nagra mojliga observationsingangar

l. Miljo/struktur/tillvagagangssatt
Il. Interaktion/samspel/stamning/beslutsordning

Nar det galler miljo kan observeras sadant som:
- Gruppens rumsliga placering
- Lokalens utformning och mdgjligheten att fora ett samtal dar alla kan ses och
horas
- etc.

Nar det géaller struktur kan observeras sadant som omgéardar motet
- antal &renden
- hur lang tid for avsatts for varje arende?
- vem ar fordraganden?
- hur har deltagarna forberett sig
- etc.

Nar det galler tillvagagangssatt kan observeras sadant som
- hur motet startar
- vem som haller i métet
- hur det &r organiserat
- etc.

Nar det galler interaktion/samspel/stamning kan observeras sadant som:
- hur férs samtal i gruppen?
- hur fordelas ordet
- hur laggs samtalet upp
- vilket stamningslage praglar motet
- Sprakbruk
- etc.

Nar det galler beslutsordning kan observeras sadant som
- pa vilket satt sker argumentationen
- hur véxer beslutet fram
- vilken betydelse har argumentationen for beslutet
- nér tas beslutet
- Pavilka grunder fattas beslutet etc.
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Bilaga 5 — Intervjuguide — handlaggare

BAKGRUND
- Beréatta om dig sjalv

Hur lange har du arbetat pa myndigheten?
Utbildningsbakgrund

Yrkeserfarenheter

Fortbildning med anknytning till arbetslivsinriktad rehabilitering.
Antal remitteringar det senaste aret

FRAN FORSTA KONTAKT MED KLIENT TILL ATT DET BLIRETT
SAMORDNINGSARENDE

- Hur blir ett arende foremal for samordning?
* Vad gors pa din myndighet innan det blir ett samordningsarende?
* Vad ar det som paverkar att det blir ett arende fér samordning?
= Vem tar initiativet?
= Vari bestar samordningen?
- Vad vet du om samordningsférbundet och dess verksamhet?
= Samordningsférbundets mal
= Aktuella projekt
= Arendegang for remittering

ETT ARENDE SOM BLEV EN REMISS

- Berétta kort om ett aktuellt arende
= Varfor blev det en remiss just da?
Vilken grundidé hade du nar du skrev remissen?
Hur arbetade du med detta arende?
Varifrdn hamtas uppgifter? Vilka kontakter togs, pa vilket satt?
Hur gick samradsforfarandet till med andra myndigheter?
Pa vilket satt ar klienten involverad?
Hur formulerades syftet?
Hur lang tid tog det?

FRAN REMISS TILL BESLUT

- Vad hander efter det att remissen har skickats?
- Vad hander efter att samverkansgruppen har fattat beslut?
- Hur verksstélls beslutet?

ALLMANNA FRAGOR

- Vilka ar/var dina férutsattningar (tid, uppbackning, prioritering etc.) for att arbeta med arenden
som ska till samverkansgruppen?

- Vad anser du samverkansgruppen behdéver veta for att de ska kunna fatta beslut?

- Om du skulle lagga en rubrik i remissen, vad skulle den handla om?

- Svarar samordningsférbundets verksamheter mot klienternas behov?

- Vad tror du paverkar att vissa klienter remitteras till samordningsférbundets verksamheter och
andra inte?
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