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Samordningsférbundet

Goteborg CE‘””U'"” Bilaga 1

Verksamhetsberattelse ar 2009

Mal och malgrupper

Samordningsférbundet Goteborg Centrum har som évergripande mal att inom
stadsdelarna Harlanda, Orgryte, Centrum, Majorna och Linnéstaden svara for en
finansiell och politisk samordning inom rehabiliteringsomradet for personer mellan 18-
64 ar. Genom en myndighetsgemensam styrelse kan verksamheten styras med
sektorsoévergripande mal och finansiering varigenom en 6kad individ- och samhallsnytta
kan uppnas.

Malet for forbundet &r att svara for samordnade insatser som kan leda till att personer i
yrkesverksam alder kan uppna eller vidmakthalla en arbetsformaga. Syftet ar att den
enskilda uppnar arbetsformaga till ett eget forvarvsarbete eller studier. Malen for
samverkan ar att utveckla arbetssatten mellan huvudmannen, utveckla en struktur for
organisering av samverkan, visa pa behov av samverkan samt félja upp och utvardera de
insatser som férbundet genomfor.

Prioriterade malgrupper inom Samordningsférbundet Goteborg Centrum ér:
0 Unga vuxna, sarskilt de med psykisk ohalsa
0 Personer med psykisk ohélsa
o Personer med langvarigt bidragsberoende

Nedan foljer en beskrivning av verksamheterna och deras resultat for ar 2009 samt till
sist en total sammanstallning for alla aktiviteter inom forbundet i ar.

Bidrag

Samordningsforbundet Goteborg Centrum har for det femte verksamhetsaret 2009
genom bidrag fran huvudmannen fatt en ekonomisk ram om 8,6 miljoner, vilket ar en
minskning med 0,4 miljoner fran tidigare ar. Verksamhetsplanen och budget for 2009
faststalldes av styrelsen 2008-11-18 § 110.

Bidrag i tkr 2009

Staten genom Forsékringskassan 4 300

Goteborgs Stad - stadsdelsnamnderna 2150

Hélso- och sjukvardsnamnd er 2150
Totalt 8 600 tkr

Vid ingangen av 2009 hade forbundet ett eget kapital om + 6,8 Mkr som kommer fran
de forsta verksamhetsaren, vid utgangen av ar 2009 var det egna kapitalet + 1,8 Mkr.
Arets resultat pd — 5,0 Mkr har darmed reducerat det egna kapitalet under aret.

Inom det egna kapitalet fanns reserverade medel pa 1,0 Mkr for etablering av vara

verksamheter samt kansliet i vara nya lokaler pa Skargardsgatan 4 dar férbundet
flyttade in under april-maj ar 2009.
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Samordnad bedémning/kartlaggning och lotsning

Fakta projekt VerkSAMt 2009

Syfte: Syftet ar att uppna forbattrade forutsattningar att samordna olika insatser
mellan myndigheterna samt att dessa insatser kan ge klienten fardigheter i
att forbéattra sin funktions- och arbetsformaga.

Malgrupp: VerkSAMt vander sig till personer 6ver 30 ar som behdver komma igang

att arbeta, men har svart att klara det pa egen hand pa grund av psykisk ohalsa och/eller

langvarigt bidragsberoende. Deltagarna ska dven ha forutsattningar att klara av minst

halvtidsarbete och bo i centrumstadsdelarna. Vad galler Verksam Konsultation Ost

Centrum arbetar man med konsultation kring &rende for personer med komplex

problematik.

Var: Traffas oftast hos AF City och AF Jarntorget

Nar: Tvaarigt projekt med start 2007

Vad: Teamkonferenser, samverkanskonferenser med kunskapsdialog,
flerpartsméten, gemensam rehabplanering och gemensam vardegrund

Hur: VerkSAMt omfattar team med en gemensam processledare. Teamen bestar av

handlaggare fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialtjansten
samt medarbetare med ett konsultativt stod fran psykiatrin och primarvarden -
alla arbetar deltid i projektet

Samverkan: Myndighetsndra samverkan

Budget: 1190 tkr

Utfall: 1231 tkr

Projektagare ar SDF Centrum och Arbetsférmedlingen

Verksamheten

Verksamheten utgors av tolv teammedlemmar, varav atta ar handlaggare fran de ingaende
myndigheterna, fyra personer ar fran priméarvarden/psykiatrin samt en gemensam
processledare.

Inledningen av aret praglades av mycket oro pa grund av férandrade ekonomiska
forutsattningar, vilket inneburit forandringar for bada teamen. Verksamt Vast arbetade
fortlopande med arenden och efterfragan pa platser till teamet har varit konstant hégt under
aret. Nar det galler teamets resultat kan man konstatera att lagkonjunkturen lett till langre
tid for att hitta plats pa arbetsmarknaden for praktik eller arbete. Samtidigt har teamet
arbetat med att soka nya vagar for individerna dar man bland annat remitterar till andra
aktiviteter som t.ex. ArbetsRatt.

I Verksam Konsultation Ost Centrum ar den gemensamma namnaren for de flesta arenden
en langvarig komplex problematik, dar den inremitterande instansen inte vet hur man ska
hjalpa individen vidare till arbete. En 6kning har skett via stadsdelsforvaltningen Centrum,
dar flertalet av nyinkomna drenden dras for att lotsas ratt utifran fragestallning. Eftersom
projekttiden inom forbundet fér teamen var satt till arets slut pabérjades en
férankringsprocess med de olika huvudméannen kring méjlig implementering, vilket
gladjande nog har lyckats for bada teamen. Nya huvudmén for aktiviteterna ar
Arbetsformedlingen Jarntorget for Vastteamet och stadsdelsférvaltningen Centrum for Ost
teamet, dar bada teamen leds av tidigare teammedlemmar.

Gemensamt for teamen i projekten &r att skapa och utveckla metoder foér samverkan inom
rehabiliteringsomradet med fokus pa deltagarna. Kunskapsdialoger har erbjudits teamen dar olika
projekt har informerat om sina verksamheter och erfarenhetsutbyte skett mellan aktiviteter, samt
arbetsgruppsmaoten med olika team runt arendehantering.



Utvardering och uppféljning
Uppféljning har skett kontinuerligt via DIS och SUS. | resultaten nedan foljer &ven en
jamforelse mellan de tre ar som projektet har pagatt ar 2007, 2008 och 2009.

Resultat

Deltagare VerkSAMt & Verksam Konsultation Ost
Centrum jan - dec 2009
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Aktuellavid  Nya under Avslutade
periodens start perioden under perioden

Not:
Arenden fr&n Verksam konsultation (team 6st) ingér har men redovisas inte under 6vriga variabler da de registrerats
endast som konsultationsarenden, dar inget processinriktat arbete utforts tillsammans med deltagaren i teamet.

Ar 2007 2008 2009
Aktuella vid start 75 114 157
+ nya under aret

Antalet deltagare har fordubblats under projekttiden ar 2007 - 2009 fran 75 till 157 personer.

Konsfordelning avslutade jan - dec 2009
VerkSAMt & Verksam Konsultation Ost Centrum

42 %
@ kvinnor
H man
58 %
Ar 2007 2008 2009
Kvinnor 45 % 48 % 58 %
Man 55 % 52 % 42 %

Andelen kvinnor har o6kat i projektet fran ar 2007 till ar 2009 med hela 13 %.



Stadsdelstillnorighet avslutade jan - dec 2009
VerkSAMt & Verksam Konsultation Ost Centrum
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12
10
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Majorna Linné Centrum Orgryte Harlanda annan

Majorna ar den stadsdel som totalt sett haft flest &renden sedan starten av projektet.
Linnéstaden har internt omorganiserat sitt arbete med tanke pa teamet, vilket medfort att man i
efterhand har 6kat sin andel av deltagare i projektet. | dst teamet ar det Centrum som haft flest
arenden till teamet. Orgryte har delvis under aret saknat handlaggare i teamet vilket dven

avspeglar sig pa antalet deltagare.

Aldersfordelning avslutade jan - dec 2009
VerkSAMt & Verksam Konsultation Ost centrum

0%

@ <25ar
W 26-45 ar
59 % O >46 ér

Aven arets aldersfordelning motsvarar den aldersspridning som varit fran projektets start, vilket
aven motsvarar projektets malgrupp som ar 6éver 30 ar.



Tid i aktivitet avslutade jan - dec 2009 VerkSAMt &
Verksam Konsultation 6st centrum
8,
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<3 4-6 7-9  10-12 13-18 > 19
man man man man man man
Ar 2007 2008 2009
<6 man 82% 37 % 31%
7 —12 man 12 % 35% 21%
>12 man 0% 28 % 48 %

Vid nystart ar det naturligt att inget av de avslutade arendena hunnit bli éver 12 manader, under
slutet av ar 2008 kom den kraftiga konjunkturnedgangen, men hade inledningsvis ingen storre
paverkan kring deltagarna. 2009 har den tydliga trenden varit att det drojer langre innan
arbetsgivarna bestammer sig for praktik eller anstéallning for deltagaren.

Forsorjning

Verksamt Af FK Kommun Egen
Start 2008 6 % 52 % 40 % 2%
Avslut 2008 6 % 31% 19 % 44 %
Start 2009 28 % 34 % 38 % 0%
Avslut 2009 14 % 17% 28 % 41 %

Vid matning av forsorjning in och ut for deltagaren ska séarskilt kolumnen egenférsérjning
uppmaéarksammas, denna malgrupp har natt upp till 41 % egen forsorjning trots lagkonjunktur
under 20009.

Status vid avslut jan - dec 2009 VerkSAMt &
Verksam Konsultation 0st centrum

= Arbete
49% m Rehab
0O Ej Rehab
0O Annan Orsak

)
17% 3%

31%

Ekonomi

Budget Helar
Projekt_VerkSAMt, utfall Tkr Tkr
Januari - december, 2009
Personal 1170 1130
Lokaler 60 56
Material 4
Tjéanster 0 0
Summa kostnader 1231 1190




Samordnad bedémning/kartlaggning och lotsning

Fakta projekt SAMTID — ny verksamhet ar 2009

Syfte: Projekt Samtid ar ett gemensamt projekt fér Samordningsférbunden
Goteborg Centrum och Goteborg Vaster och startade sin verksamhet i april
2009 och syftet ar att sakerstalla att deltagarna far ratt information och
lotsa personer till ratt insats nar sjukersattningen avslutas.

Malgrupp: Projektet vander sig till personer som uppbaér tidsbegransad sjukersattning och
ar aktuella vid Forsakringskassan Goteborg Centrum.

Var: Tréaffas oftast hos Férsakringskassan

Nar: Start april 2009 med avslut mars 2010

Vad: Flerpartsmoten, gemensam rehabplanering och lotsning

Hur: Team med en gemensam samordnare/koordinator, teamen bestar av

handlaggare fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialtjansten
samt ett konsultativt stod fran psykiatrin

Samverkan: Myndighetsnara samverkan

Budget: 320 tkr

Utfall: 316 tkr

Projektagare ar Forsakringskassan Centrum Vaster

Verksamheten

Projektets malsattning ar att tydliggora deltagarnas resurser och hinder genom inventering,
for att darigenom lotsa dem till ratt insats. Gallande samverkan ar malet att samverka med
ovriga myndigheter dar individen kan komma att bli aktuell sa att denne far ratt stod, att
utnyttja Samordningsférbundens och andra rehabiliteringsaktiviteter samt att anvanda
myndigheternas verktyg som till exempel rehabiliterings- och coachningsinsatser.

Projektets arbetsgrupp bestar av representant fran Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
kommunen, psykiatrin samt en samordnare/koordinator.

Sedan projektets start i april 2009 har dess syfte delvis forandrats pa grund av ytterligare
regelforandringar i socialférsékringen. Ett av projektets syften var att sdkerstélla att samtliga
berdrda personer fatt god och adekvat information om regelférandringen fran 2008-07-01,
vilket i och med forandringarna under hosten skett i ett centralt utskickat brev. Till foljd av
detta har Forsékringskassans representanter koncentrerat sin genomlysning av arendena till
dem som saknar arbetsgivare i forsta hand. Projektets 6vriga syften, att utgdra ett stod for
individerna i och med regelférandringen 2008-07-01 samt att férbereda de samverkande
myndigheterna/organisationerna for individer som kan komma att bli aktuella hos dem,
kvarstar oforandrade.

Den totala mangden arenden som berdérs av forandringar uppskattas till ca 1 500. Per den 31
december 2009 har 921 drende gatts igenom och 25 samtycken lamnats. |1 32 arenden har
arbetsgruppen konsulterats och i 92 drenden har projektets representanter fran
Forsékringskassan haft kontakt med den férsdkrade. |1 30 drenden har de lamnat
rekommendation till den ordinarie handlaggaren.

I ménga arenden finns redan en planering som f6ljs, det kan rora sig om deltagande i ndgon
av Samordningsférbunden Géteborg Centrum och Goteborg Vasters dvriga aktiviteter,
Nationell Handlingsplanssamverkan eller ndgon av de andra aktiviteter som finns i samhallet
idag. | manga fall ror det sig dock fortfarande om medicinsk rehabilitering med planering
inom saval primarvard som specialistvard, framfor allt psykiatri.



Samverkan

Det har varit gynnsamt for projektet att ha en arbetsgrupp bestaende av kompetenser inom
manga olika omraden. Samarbetet har fungerat mycket val, och lett till en kortare kontaktvag
in i de skilda myndigheterna.

Arbetsgruppen har en representant for samtliga stadsdelar och det hade varit 6nskvart med
ytterligare en representant for de vastra stadsdelarna. | de centrala stadsdelarna har
representanten kunna ga ut till varje socialtjanst for att lamna information och svara pa
fragor. | vaster har vi haft en gemensam traff for samtliga stadsdelar. Detta har dock inte
paverkat projektet negativt vad vi kan se idag.

Ett problem som uppmarksammats av arbetsgruppen ar bristen pa platser hos de olika
aktiviteterna som finns. I manga fall hamnar individen i ko och tiden rinner darmed ifran
dem.

Deltagare

Totalt har 919 deltagare medverkat i kartlaggningen och lotsningen, av dem kommer 585
personer fran Centrumregionen. Av dem som ingick fran centrum var 71 % av mannen och 51
% av kvinnorna arbetsldsa.

Deltagare jan - dec 2009 Samtid

600
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400+
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Aktuella vid Nya under Avslutade under
periodens start perioden perioden

Konsférdelningen i projektet ar 30 % méan och 70 % kvinnor.

Fordelning per stadsdel Centrum
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Halso- och arbetslivsinriktade aktiviteter

Projekt Columbus

Fakta projekt Columbus ar 2009

Syfte: Projektets syfte ar att identifiera och bedéma personer med en oklar
problematik - psykisk ohalsa samt aktivering till arbete/studier

Malgrupp: Unga vuxna mellan 18 — 30 ar

Var: Karl Johansgatan 27 — egen lokal

Nar: Projektet startades 2006 och berdknas paga i forbundets regi fram till
arsskiftet 2010/2011 for att darefter implementeras

Vad gors: ~ Teambeddmningar, bedomningar/behandlingar och konsultationer av
psykiater, insats av psykolog/psykoterapeut genom avgransade terapier,
angest- och stresshantering i grupp, mindfullness-tréaning, yoga och qui
gong i grupp. Insats av coach genom  kartlaggning, vagledning, stddsamtal,
aktivering, soka arbete/praktik/studier samt uppféljning

Hur: Teamsamverkan samt samarbete med de ingaende myndigheterna

Personal: Projektledare, psykologer, psykoterapeut, psykiater och
administrator pa deltid, tre coacher fran AF, FK och socialtjansten

Utvardering: Brukarutvardering, samhallsekonomisk analys samt sjalvardering

Budget: 3 550 tkr med samfinansiering 200 tkr x 3 AF, FK och SDF

Utfall: 3174 tkr

Projektéagare ar Stadsdelférvaltningen Harlanda, Arbete & Integration.

Verksamheten

Under 2009 har teamet pa Columbus arbetat vidare med hog effektivitet. Projektet har sa har
langt samlat mycket kunskap och erfarenheter vilket genererat nya idéer och aktiviteter.
Under aret har coacher provat att arbeta med sociala gruppaktiviteter for att 6ka
aktivitetsnivan och bryta den sociala isoleringen. Under varen deltog 6 personer fran
Columbus i 5 olika sociala aktiviteter, sasom besok p& museum och café. Erfarenheten av
gruppverksamheten var positiv och en del av deltagarna har efterat fortsatt att traffas.

Gruppbehandling for social fobi har bedrivits av psykologerna under hosten, dar har aven
vara samverkanspartners utnyttjat mojligheten att anméla deltagare som inte annars deltar i
projektet. Totalt ar det 6 deltagare i gruppen och behandlingen avslutas i januari 2010 da
ockséa en utvardering kommer att genomféras. Columbus har under hosten arrangerat en
utbildningsdag kring dataspel och natberoende dar flera av vara samverkanspartners deltog.

Samordningsforbundet Centrum, i samarbete med Columbus, anordnade i december en
tvadagarsutbildning i korttidsterapimetoden CCRT. Vid utbildningen deltog ett tjugotal
psykologer fran vara samverkande myndigheter. Utbildningen fortsatter under 2 dagar i
februari 2010.

Under hdsten genomférde Columbus studiebesok till Képenhamn dar teamet fick inspiration
av och en god inblick i hur danska myndigheter och organisationer arbetar med unga vuxna
som behdver stéd med att ma battre och att fa sysselsattning och arbete.

Columbus har under aret presenterats i flera sammanhang, sasom vid konferenser och
studiebesoOk. Projektet har &ven skildrats i en storre artikel i Sveriges Kommuner och
Landstings riksomfattande tidning "Dagens Samhélle”.

Under 2010 planerar vi att fortsatta presentera metod och resultat vid konferenser, bl.a.
arrangerade av GR och Psykiatrimassa. Projektet avser aven géra en informationsfilm for att
anvanda da information om projekt, verksamhet och resultat ska formedlas.
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Personal

Under det forsta halvaret 2009 arbetade teamet utan projektledare och sedan sommaren
med en ny projektledare. Under hdsten har den ordinarie psykiatern varit tjanstledig.
Halvtidstjansten ersattes med en konsulterande psykiater som varit pa Columbus en dag per
vecka.

Samverkan

Verksamheten ar pa de flesta hall nu bade valkand och etablerad och samverkan med
handlaggare ute i myndigheterna fungerar mycket val. Intresset hos vara verksamheter
samverkande parter, andra aktorer lokalt och regionalt &r fortsatt stort och Columbus har
tagit emot ett stort antal studiebesok samt aven sjalva genomfort sddana i metodutvecklande
syfte.

Infér 2010 planeras fér en samverkan med Samordningsforbundet Nordost i syfte att kunna
erbjuda Columbus insatser for ett begréansat antal unga vuxna boende i de norra
stadsdelarna.

Utvardering/implementering

Under aret har det pagatt tata diskussioner kring implementering av projektet i ordinarie
verksamhet och tva implementeringsforslag har tagits fram av projektets styrgrupp pa
uppdrag av Samordningsforbundets styrelse. De tva forslagen har inte accepterats av de olika
huvudmannens beslutande organ och forbundets styrelse har darfor beslutat att finansiera
Columbus hela &r 2010. Det har funnits en stark oro och osakerhet i teamet kring projektets
framtid.

"Columbusmodellen” har visat sig vara framgangsrik nar det galler att stétta unga vuxna med
psykisk ohélsa att ma béattre och att 6ka sin aktivitets- och arbetsférmaga. Modellen innebar
att flexibelt anpassa varje behandling/insats till individen. Fokus ligger pa att, parallellt med
psykoterapeutisk behandling, coacha och vagleda de unga ut i ett aktivare liv. Personen har
pa sa satt ett gediget och hallfast stod fran psykolog och coach att falla tillbaka pa under sin
ibland krokiga vag mot arbete eller studier.

I april 2009 presenterades slutrapporten av brukarutvarderingen, vilken méter projektmalen
for Columbus. Resultaten visar att det finns evidens for att deltagare pa Columbus upplever
en avsevard forbattring inom alla fyra malomradena:

- Uppna eller 6ka formaga till forvarvsarbete

- Forbattrad livskvalitet

- Starkt social kompetens

- Minskad rundgang mellan myndigheter

Under 2009 genomfordes ocksa en uppfdljande utvardering av den samhéllsekonomiska
analys som genomférdes 2008. Denna hade visat att Columbus bidrog till stora
samhallsekonomiska vinster genom att sa pass manga personer kunde bryta sitt utanforskap
och 6verga till nagon form av arbete eller studier. Den uppféljande utvarderingen 2009 visar
att deltagarnas situation, ur ett samhallsekonomiskt perspektiv, ytterligare forbattrats under
den 12-méanaders period som forflutit sedan den forsta utvarderingen utférdes. En tredje
analys av projektets samhéllsekonomiska effekter har nu inletts och resultaten kommer att
vara klara i borjan av 2010.

Under 2010 planerar projekt Columbus ocksa att utveckla och fordjupa sitt kvalitetsarbete
via Goteborgs Stads kvalitetsverktyg, Utmarkelsen Kvalitet Goteborgs Stad

10
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Ekonomi
Budget 2009
Projekt_Cqumbus, utfall Tkr Tkr
Januari — december, 2009
Personal 2212
Lokaler 446
Material 104
Tjanster 410
Summa kostnader 3172 3550

Det ekonomiska resultatet for perioden har underlattats genom ett beslut i borjan av aret att
Halso- och sjukvardsnamnden Centrum samfinasiera projektet med 500 tkr for en
deltidstjanst psykiater. | resultatet framgar endast nettokostnaden for verksamheten.
Kostnad for tjanster som ar samfinansierade av stadsdelarna, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och regionen har har réaknats av totalt 600 tkr.

Kostnadsutvecklingen foljer budget for verksamheten, undantaget kostnad for 16ner dar en
vakant projektledartjanst under drygt fyra manader genererat ett visst 6verskott. Den
utbildningsdag som Columbus erbjudit samverkande parter innebar en kostnad pa 10 tkr.
Leasingavtalen for mébler och IT avslutades vid halvarsskiftet.

Deltagare

Under 2009 har 105 unga vuxna personer kontaktat Columbus och telefonintervjuer med
dessa personer har bedémts av teamet. Totalt 66 nya deltagare har skrivits in under 2009.
Columbus har under aret arbetat med 117 personer. Av dessa har 61 personer avslutats. Av de
avslutade deltagarna har héalften (30 personer) paborijat arbete eller studier. Merparten (44)
av de avslutade deltagarna ar under 25 ar och det ar fler kvinnor (38) an man (23).
Deltagarna kommer fran samtliga fem stadsdelar. Majoriteten har sin forsorjning via
kommunen vid inskrivning.

Resultat

Deltagare 2009 jan — dec Columbus

Aktuella vidNya under Avslutade
periodens perioden  under
start perioden

Fordelningen av kon ar 2009 liknar mer forbundets 6vriga projekt med 38 % man och
62 % kvinnor.
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Stadsdelstillhorighet Columbus 2009
25
20
15
10 21
| 16 13
6 5
0
Centrum Harlanda Linnéstaden Majorna ‘ Orgryte
Boendeort
Deltagaraktivitet avslutade deltagare jan - dec
2009 Columbus
20+
15
10
5,
O,
<3 4-6 79 10-12 13-18 > 19
man man man man man man
Forsorjning In Ut
AF 2 4
Fk 9 10
Kommun 32 8
Egen 0 28
Ingen inkomst/bidrag 8 0
Konsultationer 10 11
Totalt 61 61
Status vid avslut
Arbete och studier 30
Aktuell hos af 1
Rehab 15
Ej rehab mot arbete i dagslaget
Annan orsak — ej avhord 1
Konsultationer 10
Totalt 61

Halften av de avslutade deltagarna 31 personer har gatt till arbete/studier eller till arbets-
formedlingen, vilket motsvarar 51 %. Behov av fortsatt rehabilitering finns hos 15 personer (25
%), 4 personer bedéms inte vara redo for rehabilitering i dagslaget (7 %) och 1 person har inte
hort av sig vid avslut. 10 personer har fatt konsultation av teamet och hanvisas till andra insatser
inom myndigheterna.
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Halso- och arbetslivsinriktade aktiviteter
Rehablotsen

Fakta Rehablotsen ar 2009

Syfte: Syftet &r att erbjuda vuxna personer aktiviteter som arbetslivsinriktad
arbetsférmageutredning, for- och arbetstraning, coachning ute i arbete, praktik
och studier. Generera och sprida nya kunskaper om metoder for att forbéattra
samverkan mellan myndigheterna och forebygga psykisk ohélsa och langvarigt
bidragsberoende framdover.

Malgrupp:  Personer med psykisk ohélsa 6ver 30 ar och/eller langvarigt bidragsberoende

Var: Tillfalliga lokaler hos Arbetsformedlingen och fran maj manad nya lokaler pa
Skéargardsgatan 4 i Fiskhamnen Majorna

Nar: Start varen 2008 till arsskiftet 2010/2011

Vad: Teamtraffar, gemensam kunskapsutveckling, samordnad

arbetsformagebedomning, arbets- och fortraning, arbetsprévning, utveckla
arbetsmetodik kring coachning ut i arbetslivet

Hur: En gemensam projektledare, samordnare privata vardgivare, psykiater pa
deltid, tre rehablotsar bestaende av sjukgymnast, arbetsterapeut samt psykolog

Deltagare:  Personer dver 30 ar med behov av samordnad rehabilitering inom
stadsdelarna Harlanda, Orgryte, Centrum, Linnéstaden och Majorna

Samverkan: Allaktivitetshus, frivilliga organisationer och sociala foretag

Budget: 4710 tkr

Utfall: 4 472 tkr

Projektagare Primarvarden Goteborg Centrum

Verksamheten
2009 har varit ett ar dar arbetsmodellen provats och forfinats med lyhordhet till
malgruppens behov samtidigt som projektet kom pa plats i &ndamalsenliga lokaler i maj.

Under varen pagick en dialog med styrgruppen om det stora behovet av langvarig fortraning
anpassad till malgruppens héga grad av ohalsa kopplat till mal for projektet. Malgruppen
visade sig besta av personer med hogre grad av ohélsa an forvantat. Denna erfarenhet ledde
till ett forsok till battre urval utifran en mer detaljerad intresseanmalning. Mer tid for
rehabilitering behdvs for att deltagarna ska kunna aterkomma fran ett ofta fem till tioarigt
utanforskap fran arbete. De flesta deltagarna gar vidare i modellen men erfarenheten &r att
fas 2, dar deltagaren rustas och dar teamet arbetar stodjande med bade samtal och
aktiviteter, ofta blir l1angre an planerat pga. graden av psykisk ohélsa.

Psykiaterns roll ar oerhort viktig i utredningsarenden med psykiatrisk eller psykosocial
aspekt genom deltagande i teamdiskussion for att ge ett psykiatriskt perspektiv dven pa de
klienter hon inte traffat. Har &ven fungerat som bollplank till coacher nér det géller att ta del
av sjukhistoria presenterad i olika sjukvards eller forsakringsdokument och foreslagit
remissinstans. Psykiatern har hjalpt till med remittering och skrivit utlatande.

Under aret uppstod vakanser inom teamet och nyrekryteringar behovdes, en psykolog,
rehabcoacher och arbetsterapeut. Tva rehabcoacher fick bara lasset under hésten tills vi i
slutet av hosten kunde rekrytera tva rehabcoacher. Teamets optimala utseende for
arbetsmodellen &r en projektledare, en psykolog, en grupp/aktivitetsansvarig sjukgymnast pa
heltid och fyra rehabcoacher pa heltid samt en psykiatrikonsult en dag/vecka. I slutet av aret
var projektet bemannat och skulle 6ka volymen under sista aret av projektet.

En nedskarning av projektet ar 2010 vantar med en miljon kronor. Projektet avslutade aret
med att redan borja planera for en avveckling vid arsskiftet 2010/2011.
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Utatriktade aktiviteter under aret
Ett informationsmote har hallits pa Arbetsformedlingen City och ett pa Forsakringskassan,
ett pa SDF Harlanda, Arbetskraft, tva pa SDF Linnéstaden, och tre pa SDF Majorna.

Teamet deltog med en tre timmars forelasning om arbetslivsinriktad rehabilitering i
samverkan pa nationella utbildningsdagar anordnade av Arbetsformedlingen i Stockholm.
Teamet har aven tagit del av Arbetsférmedlingens kris och traumautbildning i Stockholm.

Samarbete med Haélsolots och Primarvardsrehab Majorna har skett.

Projektledaren i Samverkansteamet i Vaster och Rehablotsen har tillsammans med
processledaren i FORSAM-teamet Kungshojd tréaffats tre ganger for erfarenhetsutbyte med
inriktning pa dokumentation och gemensamma rehabiliteringsplaner.

Utbildning har anordnats av projektet for teamet, Arbetsratt och handlaggare fran
Forsakringskassan i form av Motiverande Samtal baskurs tva dagar under hosten.

I projektet ingar aven samverkan med privata vardgivare genom en sarskild samordnare pa
Rehablotsen och under aret har det anordnats ett utbildningstillfalle tillsammans med de
privata vardgivarna. From den 1 oktober da vardvalet genomfordes i regionen avslutas
formellt uppdraget med en sarskild samordnare.

Samverkan

Styrgruppens roll

Projektets upplevelse ar att det har varit svart att samla styrgruppen. Det praktiska arbetet
kan bromsas om styrgruppsmotena ar for fa, samtidigt ar det viktigt att projektledningen i en
utvecklad dialogform med styrgruppen kan fa stod av den stora erfarenhet som styrgruppen
besitter. Rollférdelningen mellan styrgrupp, projektledare och kansliet behdver fértydligas.

IT samordning

Tva flyttningar under aret till nya lokaler har gjort att IT-avdelningarna 6kat sin kunskap och
forstaelse for samverkande verksamheters specifika behov. Verksamhetsmaéssigt har
projektet ingen deltagardokumentation elektroniskt, utan anvénder sig av pappersakter,
vilket ar tungrott. Behov finns av ett webbaserat system som haller for hantering av
persondata och sekretessbelagt material.

VerkSAMT

I kunskapsdialoger och i individuella méten mellan handlaggare och team har samarbetet
med VerkSAMt hanterat gemensamma deltagare. Viss irritation har uttryckts éver att
arenden har tagit 1ang tid i projektet vilket klarlagts. Projektet ursprungliga idé att inom
Rehablotsen férlagga teamen inom projekt Verksamt har inte kunnat genomféras.

ArbetsRé&tt

Samarbete med 6verlamningar mellan coacher har skett. Flera av att dessa personer har inte
haft den grad av arbetsférmaga som jobbcoacherna forvantat. Dialogen utvecklas, viktigt att
inte skapa egna stupror utan en anpassning av verksamheten efter deltagarnas behov.

Sammanfattning

Slutligen ar erfarenheten 2009 med full praktik att frukterna av samverkan redan finns -
bade tvarprofessionellt och tvarsektoriellt. Anstormningen av intresseanmaélningar ar uttryck
for det stora behovet hos myndigheterna av sammanhallen och langsiktigt forberedande
arbetstraning. Den tillfredstallelse som vi mots av fran deltagare som startat inom projektet
ar pataglig. Upplevelsen av gott och professionellt bemdtande under en langre sammanhallen
tid har uttryckts som en lattnad fér malgruppen.
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Ekonomi
b )
Personal 3538
Lokaler 486
Material 83
Tjénster 365
Summa kostnader
4472 4710

Lagre personalkostnader pga. att tre medarbetare slutat och till dess erséattare kunnat fa
samma tjanstgoringsgrad. Hyreskostnader ar mindre an budgeterat. Material galler for
nyanskaffning efter flytten och material till gruppaktiviteter for deltagare. Minskad
projektagarkostnad ger 6verskott under tjanster.

Deltagare
Antal fas 3
Antal Praktisk
Rehablotsen Antal pagaende avslut arbetsprovning
Totalt 70 19 12
Varav konsultativa 12 5 0
Psykiatrikonsult cals cal2

Totalt 70 deltagare i olika faser av aktivitet far ses som ett gott resultat med hansyn taget till
den bristande bemanningen av teamet och tva lokalflyttar. Totalt 19 avslutade deltagare
hittills tillskrivs den langa insatsen pa minst ett ar som gor att de far g igenom hela modellen.
I fas 3 finns 12 personer som kommer att avlutas under varen 2010. En deltagare har gatt till
arbete, 12 deltagare bedoms ha fortsatt behov av rehabilitering medicinsk eller via nationella
handlingsplanen och 5 personer bedéms inte kunna tillgodogdra sig rehabilitering i
dagslaget.

Malsattningen i projektplanen med 100 individer ligger val hogt d&ven om 25 % inte gar
genom hela processen. Dessutom har hittills endast ca 15 % planerats for kortare atgarder.

Deltagare jan - dec 2009 Rehablotsen

40+
354
30+
25+
20+
15+
10+

Aktuella vid Nya under Avslutade under
periodens start perioden perioden

Koénsférdelningen i projektet ar 16 % méan och 84 % kvinnor.
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Avslutade deltagare Rehablotsen 2009

O R, N W b O O N

Héarlanda Orgryte Centrum Linnéstaden Majorna

Deltagartid i aktivitet avslutade jan - dec 2009
Rehablotsen

<3 4-6 7-9 10-12 13-18 > 19
man man man man man man

Status vid avslut jan - dec 2009 Rehablotsen

5% 5%

@ Arbete

m Rehab

O Ej Rehab

O Annan Orsak

16
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Halsoinriktade aktiviteter

Samverkan pa vardcentraler

Samordningsforbundet har stottat samverkan pa tva vardcentralerna Olskroken och Kungshojd
sedan 2006, till en bérjan genom att en handlaggare pa halvtid fran Forsakringskassan fanns pa
vardcentralerna. Ar 2008 fungerar samverkan mycket véal och flera vardcentraler énskar
liknande team pa vardcentralerna. Team som bestar av handlaggare fran forséakringskassan,
arbetsformedlingen, socialtjansten samt primarvardsrehab. Anslaget till forbundet minskade for
ar 2009 och effekten blev att forbundet maste sdanka medlen till teamen pa vardcentralerna ar
2009 till 1 200 tkr. Trots detta utokade arbetet med team till att &ven omfatta Gibraltargatans
vardcentral from maj manad 2009, detta mojliggjordes genom att Kungshojds team utokade sitt
verksamhetsomrade.

Fakta Team Vardcentrum Olskroken ar 2009

Syfte: Forhindra langa sjukskrivningsperioder

Malgrupp: Patienter som tillnor Olskrokens vardcentral mellan 18-64 ar

Var: Teamet finns pa Vardcentrum Olskroken Redbergsvagen 6

Nar: Projektet startade 2006 med en forsakringshandlaggare pa deltid

Vad: Regelbundna teammoten med primarvardsrehab, lakarna pa vardcentral
och vardcentrums psykosociala team, psykolog, kurator och psykiater

Hur: Samverkansteam bestar av kurator/koordinator pa 50 %, deltids-

handlaggare fran forsakringskassan, arbetsformedlingen och socialtjansten
Deltagare:  Patienter som tillhor vardcentrum Olskroken — SDF Orgryte + del av Harlanda
Samverkan: Forsam —samverkan pa vardcentral

Budget: Gemensam budget for vardcentraler totalt 1 200 tkr
Utfall: 1211 tkr
Verksamheten

Forsamteam Vardcentrum Olskroken bestar av numera av fem personer en kurator/koordinator
frén Primarvardsrehab Olskroken pa halvtid, en socialsekreterare frdn SDF Orgryte pa halvtid,
en handlaggare fran Arbetsformedlingen City pa deltid, en handlaggare fran Forsakringskassan
Centrum-Vaster pa halvtid samt arbetsterapeut fran priméarvardsrehab. From 2009
samfinansieras tjansten som socialsekreterare med 25 % av SDF Orgryte.

Forutom tidig och samordnad rehabilitering kring vardcentralens patienter sa har arbetat
utokats till en tillkommande patientgrupp med langvarig problematik, bidragsberoende,
alternativt med sjukersattning/aktivitetsersattning som teamet tagit emot pa torsdagar.

Samverkan

Arbetsmiljon har avsevart forbattrats for teamet en forandring har skett under hésten da
lokalerna kommer att dvertas av ungdomsmottagningen i Orgryte/Héarlanda. En
overenskommelse ar gjord mellan Vardcentralen och ungdomsmottagningen att teamet kan
nyttja ett rum mot att ungdomsmottagningen far anvanda vardcentralens gemensamma
lokaler i huset.

Samarbetet med andra kollegor som arbetsrehabteamet pa Primarvardsrehab fortsatter som
tidigare med smaérre forandringar. Motesordningen har forandrats sa att en representant
fran varje arbetsplats traffas istallet for samtliga. Lakarlunchméten ar oférandrade halls en
gang per manad. Férsamteamet har egna planeringsmoten och méten med Férsamteamet pa
Kungshojd en gang per halvar.
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Styrgruppsmote ar varannan manad. En férandring i motesstrukturen ar genomford 2009
och endast koordinatorerna fran bada teamen deltar tillsammans med verksamhetschefer,
samordningsforbundsrepresentanter och processledare. Koordinator deltar regelbundet i
mé&ten med processgrupp och utvarderingsgrupp dar évergripande fragor som ror
samverkansteamen och projekten diskuteras.

Kompetensutveckling
Teamet har av forbundet beviljats handledning vid tva tillfallen under hosten tillsammans
med det andra teamet pa Kungshojd med Marie Fridolf, samverkanskonsult.

Deltagare

Inflodet av remisser till teamet har fran start februari 2007 varit ca 2 remisser/vecka. Totalt
har det inkommit 209 remisser till och med slutet &r 2008. Fran hosten 2008 har det skett
en markant 6kning av inflédet "tidiga sjukfall” och remissantalet har 6kat till 4-5/vecka. Det
visar att vi nu har natt fram till malgruppen och darmed syftet med projektet, att fanga upp
tidiga sjukfall, fa en aktiv sjukskrivning, forkorta och i vissa fall forhindra sjukskrivning.

Under aret kom 113 nya personer in i teamet och 91 personer avslutades. Konsfordelningen hos
de avslutade deltagarna ar 65 % kvinnor och 35 % man.

Resultat
Totalt har 123 deltagare avslutats under ar 2009, 95 personer fran Orgryte och 19 personer fran
Harlanda samt 9 personer fran andra omraden. Konsférdelningen ar 84 kvinnor och 39 man.

Nedan foljer statistik for samtliga team pa vardcentralerna.

Deltagare avslutade jan - dec 2009 FOrsamteam
pavc
250+
200
150+
100+
50
0,
Aktuella vid Nya under Avslutade
periodens start perioden under perioden

Status vid avslut jan - dec 2009 F6rsamteam pa
VvC

13% 1%

@ Arbete

m Rehab

O Ej Rehab

O Annan orsak

27% 59%

Av de 222 avslutade deltagarna sa gar 59 % till arbete/studier, 27 % behdver fortsatt
rehabilitering och 13 % ar inte aktuella for rehabilitering i dagslaget.

18



19

Halsoinriktade aktiviteter

Samverkan pa vardcentraler

Fakta Team Vardcentral Kungshojd ar 2009

Syfte: Forhindra langa sjukskrivningsperioder

Malgrupp: Patienter som tillhér Kungshojds vardcentral mellan 18-64 ar

Var: Teamet finns pa Kungshojds Vardcentral pa Kaserntorget 11 A

Nar: Projektet startade 2006 med en forsakringshandlaggare pa deltid

Vad: Regelbundna teammaten med priméarvardsrehab, lakarna pa vardcentral,
psykosociala team, resursteam och psykolog, kurator och psykiater

Hur: Team bestaende av socionom/koordinator pa 75 %, halvtids-

handlaggare fran forsakringskassan, arbetsformedlingen och
socialtjansten samt halvtidstjanst socialsekreterare med
funktionshinderkompetens
Deltagare:  Patienter som tillnér Kungshojds vardcentral — SDF Centrum
Samverkan: Forsam —samverkan pa vardcentral

Budget: Gemensam budget for vardcentraler totalt 1 200 tkr for ar 2009
Utfall: 1211 tkr
Verksamheten

Verksamhetens malsattning ar
e Att genom tidig samordnad rehabilitering forhindra eller forkorta langa passiva
sjukskrivningsperioder
e Att framja metodutveckling for samverkan pa vardcentraler

Teamet pa Kungshojds vardcentral har varit verksamt sedan maj 2007. Verksamhetens olika
representanter har, fram till arsskiftet 08/09, arbetat i teamet pa halvtid. Fran mars i ar har
representanten fran Af arbetat 25 %, dvriga 50 %. Samverkansformen ar uppsagd till sista
december 2009 med anledning av vardvalet.

Teamets arbete kan grovt beskrivas i 3 funktioner; patientarbete, samarbete och
administration. Patientarbetet bestar av ett forsta mote da det gors en bred kartlaggning av
patientens hela livssituation. Patienten moter da oftast hela teamet, men andra
konstellationer forekommer. Samtalet halls utifran en upparbetad struktur och har som
fokus patientens egen beskrivning av vad denne behover for att fa en 6kad hélsa. Eventuell
oro over att traffa manga har underlattats med en mycket tydlig information och struktur for
de kartlaggande samtalen. Det har aven varit viktigt att halla en grans mellan kartlaggande
och behandlande samtal. | slutet av samtalet gors en planering av aktuella insatser, en
representant utses som samordnare och finns med tills rehabiliteringsplanen ar etablerad.

Den utvardering av teamets arbete pa vardcentralen Kungshojd som pabdérjades i
september 2008, kan inte fullféljas enligt planerna. Utvarderingen startades i samarbete
mellan férbundet och en av ldkarna, inom ramen for dennes specialisttjanstgéring. Tanken
var att fa in 60 enkatsvar for att fa tillrackligt underlag for uppfoljningsenkaten efter 2 ar.
Enkaterna har enbart riktats till patienter som teamet traffat pa vardcentralen Kungshojd. Ca
21 svar av enkat 1 har kommit in, av 34 utlamnade. D& teamet arbetat pa Kungshojd 25 %
sedan i maj, har det inte varit mojligt for hela teamet att traffa alla patienter. Till f6ljd av
detta har inte alla patienter fatt en enkat. Eventuellt kan en enklare utvarderings genomforas
pa de enkater som inkommit.

19



20

Resultat
Under 2009 har teamet tagit emot 44 nya patienter och avslutat 77 patienter.
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Diagnoser vid start
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Av de 77 avslutade under 2009 hade 31 personer en diagnos, medan 46 hade flera diagnoser
vid starten i teamet.

Aktivitetsniva

3, fler an 5
besodk/samtal 1, 1-2
med pat; 30

besok/samtal
med
patienten; 25
2, 3-5

besok/samtal
med pat; 22

Funktionsnedsattning

I teamet pa Kungshojd finns en sarskild resursperson fran Stadsdelsfoérvaltningen Centrum,
som har kompetens kring funktionshinder. Vid starten av teamet fanns 6nskemal fran
stadsdelen om att knyta kontakter med vardcentralen, for att oka kunskaperna och
kannedomen om varandras verksamheter. Av de totalt 143 patienter som teamet tagit emot
pa Kungshojds vardcentral, har 35 personer, 25 %, bedomts ha en sa pass grad av
funktionsnedsattning, att de varit i behov av professionellt stéd for att klara sitt dagliga liv.
Av de 35 var 19 méan och 16 kvinnor.

Problematik Antal Tid i aktivitet i genomsnitt
NeuropsykKiatri 8 11 manader

Psykisk funktionsnedsattning 17 8 manader

Neurologisk skada 4 8 manader

Fysisk funktionsnedsattning 5 8,4 manader

Intellektuell funktionsnedsattning 1 3 manader

Totalt 35

Dessa personers problematik och rehabiliteringsbehov, behdver ofta utredas ytterligare.
Teamet brukar invénta dessa utredningar innan rehabiliteringsplanen kan genomféras och
etableras. Patienterna ar da ofta aktuella under en langre tid i teamet. Genomsnittet for tiden
i aktivitet, for alla 143 patienter ar 4,6 manader.
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Insatser, psykisk funktionsnedsattning Antal

Bostod/avlastning i hemmet, fran kommunen 7 (varav 2 hade stodet sedan tidigare)

Information om boendestod 4

Har behov, men ej genomfort 4nnu 4

Annat stdd, via skola och Af 2

Totalt 17

Resultat Antal kommentar

Okad hélsa 13 2 arbetar, 4 arbetstranar/ar i praktik 2
studerar och annat for 5

kontakt med specialistpsykiatrin

co|o1

forbattrat samarbete mellan flera
myndigheter

resultatet okant

ingen atgard

Avliden

WFlwo

Totalt

Samverkan

Samarbetet pa Kungshojd, har skett genom individuella méten med aktuell personal pa
vardcentralen, oftast lakarna. Oftast har det handlat om information om presumtiva
patienter, samrad om patienters behov och om individuella rehabiliteringsplaneringar. Detta
ar en metod som har fungerat nar verksamheten varit val kdnd, men fallerar om ny personal
tillkommer. Att aterfora vad teamet bidragit med &ar aven viktig kunskapsspridning for alla
inblandade parter. Pa Kungshojd har teamet delvis 16st detta genom att utveckla
journalféringen pa ett sa informativt satt som mojligt. Teamet har aven forsokt att genomfora
aterkommande moten med lakarna, samt att erbjuda "6ppet hus” pa regelbundna tider, vilket
inte gatt att genomfora.

Samarbetet med de enskilda lakarna har varierat i mangd, och inflédet till teamet har varit
beroende av de enskilda lakarnas bedémningar. For att ytterligare forbattra detta flode, har
fragan lyfts om att formalisera inflodet till teamet. Ex pa detta kan vara att alla patienter som
varit sjukskrivna en viss tid, eller aterkommer med diffusa besvar, gar till teamet for en
beddmning. Detta har tyvarr inte kunnat genomforas. Ett annat alternativ kunde ha varit att
ex en rehabsamordnare inom sjukvarden gatt in och gjort en forsta bedémning om
flerpartskartlaggning behovts.

Det ar viktigt att samarbetet inte enbart vilar pa enskilda parters individuella bedomningar
utan att det pa nagot satt formaliseras, sa att verksamheten nar sa manga som majligt.

Slutrapport

Flerpartssamtal

o En av malsattningarna har varit att forhindra langa och passiva sjukskrivningar. Om vi gor
antagandet att det basta for alla parter ar att ratt insats satts in sa fort som mojligt, ar just
flerparts- eller flerperspektivssamtalet en bra metod. Att som patient, fa mojlighet att
reflektera Over hela sin livssituation under rubriken vad som behdver forandras for att 6ka
hélsan, bidrar till att bakomliggande eller dold problematik lyfts fram och att insatser satts
in for dessa behov. Patienten far ocksa mojlighet att reflektera 6ver de olika insatser och
strategier som kan vara aktuella, vilket ofta 6kar patientens egna funderingar, handlings-
utrymme och aktivitet. Initialt kraver detta mer tid, men troligen vinns tid da patienten far
fler och samordnade rehabiliteringsinsatser. Genom att teamet varit med i planeringen
tills insatserna etablerats, har ocksa patienten kunnat fangas upp nar det funnits behov av
en omplanering.
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Representantskap pa halvtid

o Detta har varit en forutsattning for att representanterna ska kunna halla sig a jour med
vilka insatser som kan erbjudas fran varje myndighet men ocksa for att ha en mer direkt
och snabbare vag in till insatserna for patienterna.

Samordning

0 Planering och samordning har skett tillsammans med patienten, vilket bidragit till att
patienterna sjalva i hog utstrackning varit aktiva i genomférandet. Samordningen ger en
stor effektivisering, da ev. nya kontakter snabbt kan etableras och knytas samman.

Lokalisering

o Att teamet har bedrivit sin verksamhet pa vardcentralen har underlattat bade samarbetet
och kunskapsspridningen. Att sitta strategiskt mitt i verksamheten som teamet gjort pa
Kungshojd har aven bidragit till att teamet varit narmare den dagliga verksamheten pa
vardcentralen.

Effekter for lakarna

o Padenna fraga till lakarna har vi fatt svar sasom; "det ar lattare att stalla fragor utanfor
den specifika orsak till varfor patienten kom, da man vet att andra kan ta vid”, "att
patienten inte aterkommer i lika hog omfattning som innan kartlaggningen”, "det blir ett
battre samtal med patienten da man vet mer om dennes situation”, “mer kunskap om vad
andra myndigheter kan gora.”

En méatning har gjorts av antal insatser och vilka insatser som teamet har genofort for 138
patienter, pa bada vardcentralerna.

Antal insatser, 138 personer

Arbetsférmedling; Samordningsfoérbun
60 det; 9

Forsakringskassa;
48

VG-region; 149

Socialtjanst; 105

Antal insatser per individ, 138 personer
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25 — Medeltalet for
insatserna ar 2,9
per deltagare!
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Fakta Team Vardcentral Gibraltargatan — ny verksamhet ar 2009

Syfte: Forhindra langa sjukskrivningsperioder

Malgrupp: Patienter som tillhér Gibraltargatans vardcentral mellan 18-64 ar

Var: Teamet finns pa Gibraltargatan 1C

Nar: Uppstart i maj 2009 — utokning av verksamhetsomrade for team Kungshojd
Vad: se team ovan

Hur: se team ovan

Deltagare:  Patienter som tillhor Gibraltargatans vardcentral — SDF Centrum
Samverkan: Forsam —samverkan pa vardcentral

Budget: Gemensam budget for vardcentralerna totalt 1 200 tkr for ar 2009
Utfall: 1211 tkr
Verksamheten

Verksamhetens malsattning ar
e Att genom tidig samordnad rehabilitering forhindra eller forkorta langa passiva
sjukskrivningsperioder
e Att framja metodutveckling for samverkan pa vardcentraler

Frén den 7 maj i ar utokades FORSAM-teamet Kungshojd, till att aven omfatta
Gibraltargatans vardcentral. I stort sett har verksamheten fran Kungshojds vardcentral
kopierats till Gibraltargatan. Teamet har lagt 25 % av arbetstiden pa vardera vardcentral,
férutom arbetsformedlingens representant som fungerat som en konsult vid behov.
Arbetsformedlingens representant har sedan mars i ar arbetat 25 % och pa denna tid
bedomdes det inte effektivt att vara lokaliserad pa tva olika arbetsplatser.

Teamet har utfort méten med lakare och patientbesok pa framforallt torsdag formiddag. Allt
administrativt arbete har genomforts pa vardcentralen Kungshojd, da det varit tekniska
problem med den lokal som iordningsstallts pa Gibraltargatan.

Sedan starten i maj har teamet tagit emot 22 patienter, 12 kvinnor och 10 man. Endast 1
person har varit under 25 ar, 12 personer mellan 26-45 ar och 9 personer 6ver 46 ar.

Resultat

Forsoérjning in och ut, 22 personer

10
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Status vid avslut, 22 personer
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Diagnoser vid start

16
14+
12

Av de 22 patienter aktuella pa Gibraltargatan, hade 11 flera diagnoser och 11 en diagnos.

Aktivitetsniva1- 3

3, flerans
besodk/samtal

med pat; 5 1,1-2
besok/samtal
med patienten; 6

2,35
besék/samtal
med pat; 11
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Funktionsnedsattning

26

Av de 22 patienter som teamet traffat pa Gibraltargatan ar det 2 personer som har en
funktionsnedséattning av sddan grad att det dagliga livet varit paverkat. En av dessa
remitterades till 6ppenpsykiatriska mottagningen och har nu behandlingskontakt dar. Den

andra personen haller pa att utredas for psykiatrisk problematik alternativt en
utvecklingsstorning.

Samverkan

Teamets verksamhet kom igdng snabbt, mycket beroende pa att teamet redan var vl
sammansvetsat och hade med sig en etablerad metod. Samarbetet med lakare och dvrig
personal underlattades mycket genom att regelbundna méten med léakarna redan var
inbokade nar teamet borjade. Pa dessa moten deltog aven priméarvardens Resursteam, som
har uppdraget att genomféra utredningar om funktionsnedséattningar. Det blev dven via
dessa moten, lattare att sprida information om vad teamet kunnat bidra med till patienterna.

Aven ett visst utvecklande av samarbetet kunde goras trots den korta tiden.

Halsoinriktade aktiviteter

Missbruksresurs pa vardcentrum Olskroken

Fakta Missbruksresurs — ny verksamhet ar 2009

beroendevard pa vardcentralen Olskroken

med riskabel alkohol och drogvanor

Var: Livsstilsmottagningen pa vardcentralen Olskroken

Nar: Planerad projektstart 1 januari 2009 tom december 2009

Vad: Kompetensutveckling av personal inom vardcentralen och inom
socialtjansten, kartlaggning samt tidiga insatser till brukare

Hur: En arsarbetare beteendevetare/drogterapeut/sjukskoterska for

kartlaggning och tidiga insatser inom ANT-omradet

Deltagare: O personer

Samverkan: Samverkan med FORSAM-team pa vardcentralen

Budget: 577 tkr

Utfall: 0 tkr

Projektsokande Primarvarden Olskroken och SDF Orgryte samt SDF Harlanda

Syfte: Erbjuda en "forsta linjens mottagning” med medicinsk och social kompetens
som arbetar i enlighet med de nationella riktlinjerna for missbruks- och

Malgrupp:  Orgryte och Harlandabor inom upptagningsomradet vardcentralen Olskroken -

radgivning,

Bakgrund

Priméarvarden och stadsdelsforvaltningar Orgryte och Harlanda ansokte under ar 2008 om

ett tvaarigt projekt kring missbruksresurs pa vardcentralen Olskroken.

Styrelsen beslutade i november 2008 i budgeten for 2009 att bevilja medel till ansdékan for
ett ar, i konkurrens med flera ansokningar. Anledningen till att styrelsen prioriterade just
denna projektansokan var de indikationer som foreligger pa en stor andel av befolkningen i
omradet med riskabla alkoholvanor utifran regionens kartlaggning "Vem behdéver vad?”

Resultat

Projektsokande har inte lyckats fa ndgon personal till projektet under aret, projektet

avslutades formellt av styrelsen till den 1 oktober.
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Halsoinriktade aktiviteter

Gron Rehab ”Héarlanda Ortagard”

Fakta Harlanda Ortagard ar 2009

Syfte: Erbjuda en kompletterande rehabiliteringsform for framst sjukskrivna
Malgrupp:  Sjukskrivna med utmattningstillstand

Var: Harlanda férsamlingslokaler och tomt samt odlingslott

Nar: Projektet startade hosten 2008 och avslutas arsskiftet 2009/2010
Vad: Gruppaktiviteter och enskilt tradgards- och odlingsarbete

Hur: Halvtid arbetsterapeut och halvtid socionom fran Priméarvardsrehab

Deltagare: Sjukskrivna i centrumregionen

Samverkan: Samverkan med férsamlingen och forbundets 6vriga projekt
Budget: 570 tkr

Utfall: 442 tkr

Projektagare Primarvardsrehab Olskroken

Verksamheten

Under ar 2009 har verksamheten i Harlanda értagard startat efter en tids forberedelse under
2008. Projektet har under aret haft tre grupper a 12 veckor, totalt har 16 deltagare genomgatt
Gron rehabilitering i Harlanda ortagard.

Projektet ar ettarigt och inom forbundet finns inga medel att finansiera verksamheten under
ar 2010. I samband med att regeringen utlyste sarskilda medel for sjukskrivna kvinnor har en
gemensam ansokan skapats med forslag till ett nytt projekt innehallande en kombination av
metoderna gron rehabilitering och supported employment, kallat Fyrklovern.

Mot slutet av aret har darfor projektet tillsammans med kansliet paborjat en planering for ar
2010 for att kunna ingd i "Fyrklovern”. Tillsammans med gron rehabilitering i Angered och
Gunnebo tradgardsrehabilitering kommer alla férbunden i Goteborg, Mélndal, Partille,
Harryda och Lerum att fortsattningsvis kunna erbjuda kvinnor gron rehabilitering i
kombination med Supported Employment. Definitivt beslut fattas den 15 januari 2010.

Utatriktad verksamhet

e Moten med FK-handléaggare, sjukgymnast, kurator, psykolog och arbetsrehabteam
fran primarvard, kurator och psykiater fran psykiatrin, socialsekreterare, lakare och
psykolog fran Institutet for Stressmedicin

e Utskick av informationsfolder till verksamhetschefer, kuratorer, psykologer pa
vardcentraler och rehabenheter i stadsdelarna Harlanda, Orgryte, Centrum,
Linnéstaden och Majorna, kontaktpersoner i forbundets verksamheter och andra
grona Rehab-Projekt i Goteborg med omnejd

e Anordnat ett dialogforum 19 jan déar fran basverksamheten och aktorer i nara
anslutning till projektet

o Deltagit i planeringsmote fér utvardering av gron rehabilitering regionalt inom
Samordningsforbundet

e Information om Harlanda 6rtagard har spridits till invanarna i Harlanda genom
Héarlanda forsamlingsblad.

e Deltagit i Samordningsforbundens moten

e Presenterat Harlanda o6rtagard for styrelsen/beredningsgruppen 22 okt i vara lokaler.

e Medverkat med presentation av Harlanda 6rtagard pa Harlanda stadsutvecklingsdag
24 okt pa kulturhuset Kaken

e Arrangerat studiebesok for rehabaktorer pa Harlanda ortagard den 10 december
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Deltagare

16 deltagare har under aret genomgatt gron rehabilitering i Harlanda 6rtagard, totalt erbjods
22 personer plats i projektet. Fem personer borjade aldrig och en avbrot pga. kraftigt
forsamrad fysisk kondition. Av de 16 som fullfoljt rehab-perioden har en atergatt direkt till
arbetstraning pa sin ordinarie arbetsplats och en ska pabdrja yrkesinriktade studier. De
dvriga har gatt vidare i andra rehabprojekt som Rehablotsen (5 personer), Handlingsplans-
samverkan (4 personer), VerkSAMt, Villa Soder, Lisa-projektet och/eller hanvisats till
kompletterande medicinska rehabatgarder inom primarvarden och psykiatrin.

En av deltagarna ar man och resterande ar kvinnor. Deltagandet fran de olika stadsdelarna ar
1 person fran Majorna och 1 person fran Linnéstaden, 4 fran Centrum, 11 fran Orgryte och 6
fran stadsdelen Harlanda.

Utvardering och uppfdoljning

Vid start och slut har projektet anvant sig av "bereddhetsskalan” fran M1 (Motiverande
samtal), dar deltagaren far skatta sin beredskap infor att aterga i arbete i nagon form i nagon
grad inom ett ar. Deltagaren far placera sig pa en skala fran 0-10. Utifran svaren har vi sett
Okad beredskap hos majoriteten av deltagarna.

Utifran deltagarnas egna muntliga beskrivningar fore och efter renhabperioden verkar deras
forvantningar till stor del blivit infriade. Exempel pa utsagor fran utvarderingssamtalen ar
foljande: blivit forberedd pa arbetsatergang, tagit forsta steget, fatt erfarenhet av struktur och
rutiner, haft ndgonstans att ga, fatt gemenskap, blivit mer aktiv och starkare fysiskt, fatt
igdng hjarnan, vuxit som manniska, 6kad medvetenhet, granssattning, lart sig nagot nytt,
hittat balans, lart sig sdga nej och prioritera sig sjalv, fatt battre sjalvbild, kant sig forstadd,
hittat stabilitet, fatt gladje, lugn, lust, kreativitet, stimulans, fatt kraft pa sikt och hopp om
hélsa och framtid. Den kritik som deltagarna fort fram har varit att rehabperioden varit for
kort och att utrymme for enskilda samtal saknats.

Under aret har ett regionalt natverk bildats for de samordningsférbund som har projekt med
Gron Rehabilitering, syftet med natverket férutom kunskapséverforing var att undersoka
mojligheterna till en gemensam utvardering tillsammans med Institutet for Stressmedicin
och Hogskolan i Vast. Arbetet har dragit ut pa tiden och intresset for en gemensam
utvardering har svalnat och efter att flera forbund meddelat att de inte har intresse av en
utvardering sa ar samarbetet lagt pa is.

Halsoenkaten SF36 anvands vid start och avslut for varje deltagare. Nagon sammanstéllning
pa resultaten har &nnu inte gjorts da deltagarantalet annu ar for litet men kommer eventuellt
att anvandas inom det nya projektet Fyrklovern.

Ekonomi
e
Personal 421
Lokaler [0)
Material 10
Tjénster 8
Summa kostnader
442 570

Kostnader for utvardering har inte tagits i ansprak under ar 2009 och kommer eventuellt att
behovas under ar 2010 — 2011 da projektet kommer att inga i Fyrklovern.
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Arbetslivsinriktade aktiviteter
ArbetsRatt

Fakta ArbetsRatt — ny verksamhet ar 2009

Syfte: Coachning till arbete och samordning av arbetstraning, praktik och
arbetsgivare med CSR-inriktning samt skapa natverk

Malgrupp:  Personer som star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden

Var: Samordnare/arbetscoach anstélld i slutet av aret 2008 — placerad
tillsammans med arbetsgruppen pa Rehablotsen

Nar: Projektet startade 2008 som en gemensam EU-ansokan med
Raddningsmissionen, Stadsdelsforvaltningar och privata foretag

Vad: Trestegmodell for arbetstraning, praktik och anskaffning av arbete

Hur: Heltidsanstalld samordnare samt styrgrupp

Deltagare: Deltagare i vara projekt som ar i behov av arbetscoachning
Samverkan: Samverkan med frivilliga organisationer, féretag och Praktikcentralen i
Samordningsférbundet Géteborg Vaster

Budget: 300 tkr
Utfall: 237 tkr
Samverkan

Arbetet med att ta fram en gemensam EU-ans6kan har pagatt sedan slutet av ar 2007 da
kansliet genomférde en forsta traff med flerparten av de aktérer som arbetar med praktikplatser
inom centrumregionen. En mindre ansékan inlamnas till ESF-radet i borjan av ar 2009.

Styrelsen beslutade om en egenfinansiering i projektet ArbetsRatt med en samordnare -
arbetscoach pa heltid for 6 manader. Denna tjanst tillsattes forst i borjan av aret 2009 genom
en visstidsanstallning inom forbundet. EU-ansokan beviljades under varen 2009 med totalt 5,3
miljoner fran ESF-radet. From maj manad arbetar arbetscoachen under Raddningsmissionen
som ar projektagare, forbundets processtodjare och bitr. ansvarig tjansteman arbetar pa halvtid
i projektet som projektledare.

Verksamheten och deltagarna

I dagsléaget har 18 deltagare varit inne i projektet och 6 har avslutats, orsaken i avsluten har i
samtliga fall haft sin orsak i att personerna behévt mer forberedande/utredande insatser
innan de ater kan bli aktuella i projektet. Av de personer som ar kvar i projektet har tva
personer fatt anstéllning och ytterliggare fyra personer ar inne i praktik. FOr resterande
deltagare &r det fyra dar praktikletande pagar samt tva personer som ar pa vag att avslutas.
Fyra av de avslutade deltagarna kommer fran Centrum, en vardera fran Majorna och
Linnéstaden. 1/3 ar kvinnor och 2/3 ar man i projektet ArbetsRatt.

Uppsokande verksamhet har bedrivits hos de ingdende parterna, vilket innefattar
socialtjansten i centrum, handlaggar team, Rehablotsen, Ra&ddningsmissionen och Activema
AB som foretrader ett CSR féretag (Corporate Social Responsibility). Deltagande med
information vid CSR natverk for att paborja natverksbyggande. Kunskapsdialog samt mote
for metodutveckling har aven paborjats efter sommaren vilket ar tankt att fortsatta.

Malsattningar har varit att etablera kontakt med ingaende parter, fa igdng ett arendeflode
vilket far betecknas som lyckat da det fortfarande finns en stor efterfragan. Den strategiska
fragan ar bristen pa steg 1 verksamhet (fortraning) vilket leder till att flertalet av personer
som remitteras till projektet behdver mer férberedelser innan man ar redo for praktik eller
arbetsmarknad.
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Pilotfasen
Jobbcoachen Linda Andersson har haft till uppgift att dokumentera pilotfasen for att kunna
ta tillvara de erfarenheter som gjorts under denna period januari — april manad 2009.

Den metod som anvands i arbetet med deltagarna ar Supported Employment med
utgangspunkt fran Bostonmodellen. Metoden bygger pa att ta fram individuellt utformade
praktik- och arbetsplatser som ar val forankrade hos bade individ och arbetsgivare. Metoden
innebér aven ett aktivt och kontinuerligt stod at arbetsgivarna.

Nagra av de reflektioner som framkom under forstudien var att:

— den stora utmaningen i processen med deltagarna har varit att stédja, motivera och
att "fa med” deltagarna i processen ut pa arbetsmarknaden

— majoriteten av personerna beskriver dven en omfattande kringproblematik med
framfor allt bristande sociala kontakter och darmed svart med att fa stéttning av sin
omgivning utanfor det professionella natverket

Inremmitenterna har stora problem av att hitta verksamheter for personer i steg 1. Nagra av
inremittenterna har uttryckt just behovet att under en langre tid kontinuerligt félja en person
i praktik for att se hur individen fungerar pa en reell arbetsplats pa sikt. Képta
arbetstraningsplatser och arbetsformagebedomningar erbjuder sallan reella arbetsplatser
med reella arbetsuppgifter. Ska de dessutom l6pa over tid ar de kostsamma. Det har darfor
uttryckts ett nskemal och behov av att projektdeltagare ska fa mojlighet att traffa jobbcoach
redan i steg 1, och inte endast i steg 2 och steg 3.

Kommentarer fran deltagare

Flera deltagare har papekat att metoden Supported Employment kanns trygg och anpassad
efter deras behov. Man upplever en trygghet i att ha ett aktivt stod under hela processen, fran
att diskutera forutsattningar for ett fungerande arbetsliv hela vagen ut i anstéllning (i de fall
anstéllning ar malet).

Flera deltagare har dven uttryckt att de tyckt det varit av stor vikt att det funnits
arbetsgivarkontakter och arbetsmarknadskompetens inom projektet. Det har ocksa
uppskattats att de inledande kontakterna med arbetsgivare sker med endast jobbcoachen och
att arbetsgivaren ar inforstadd med individens forutsattningar vid deras forsta mote.

Kommentarer fran arbetsgivare

Arbetsgivare uppskattar att det finns en kontaktperson (jobbcoachen) tillgéanglig for bade
arbetsgivare och praktikant/arbetstagare och som kan bista med information fran t.ex.
arbetsformedling mm. Man uppskattar dven att det finns en 6ppen och rak dialog kring
forutsattningarna for praktiken och praktikanten. Arbetsgivare har uttryckt en uppskattning
kring metoden Supported Employment, da man ansett att det &r en metod som erbjuder det
stdéd man upplever behdvs.

For ytterligare fordjupning kring arbetssatt, metoder samt resultat rekommenderas projekt
Arbetsrétts forstudie, som finns pa Samordningsforbundets Goteborg Centrums kansli.

Resurser

Verksamheten finns i samordningsforbundet Goteborg Centrums lokaler pa Skargardsgatan,
men de har aven tillgang till lokaler pa Goteborgs Raddningsmission. En styrgrupp ar tillsatt,
tva projektledare delar pa projektledarskapet samt en projektekonom finns som stodresurser i
projektet. En jobbcoach har varit anstalld sen projektstart och ytterligare en har haft
provanstallning hos Goteborgs Raddningsmission fran och med september manad.
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Under pilotfasen arbetade en jobbcoach som finansierades och anstélldes av férbundet under
perioden januari — maj. Projektet som from maj finansieras av svenska ESF-radet finansierar
0,5 projektledartjanst, en jobbcoach plus ytterligare en jobbcoach som anstélls under hdsten.

Ekonomi

Projekt ArbetsRatt, utfall Tkr _I?E:jget Helar
Januari - december, 2009

Personal 220 250
Lokaler 20 20
Material 15 15
Tjanster 13 15
Summa kostnader 268 300

Budgeten for perioden ar 300 tkr och kostnaden fér samma period 268 tkr. Budgeten avser i
forsta hand pilotfasen och finansieras fran och med maj via ESF.
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Karriarstodjare i Effektiva vagar ut

Fakta Karriarstodjare ar 2009

Syfte: Stodja personer tillbaka till arbete i sociala arbetskooperativ eller reguljara
arbetsgivare

Malgrupp: Personer som star langt utanfor den ordinarie arbetsmarknaden, flertalet har
bakgrund i missbruk och/eller kriminalitet

Var: Tva karriarcoacher pa halvtid — tjansterna finansieras av forbunden i Goteborg

Nar: Projektet beviljades i slutet av 2008 som en gemensam EU-ansdkan

Samverkan: Samverkan mellan férbunden i Goteborg, Sociala resursforvaltningen,
Arbetsformedlingen Gamlestaden och Coompanion

Budget: 150 tkr
Utfall: 110 tkr
Bakgrund

Styrelsen fattade beslut att avsatta 150 tkr per kalenderar for perioden 2008-07-01-- 2011-06-31
till ett EU-projekt kring en karriarstddjare i projektet Effektiva vagar ut! EU-ans6kan beviljades
i december 2008.

Detta ar ett samverkansprojekt tillsammans med de andra samordningsférbunden i Géteborg,
Sociala Resursforvaltningen, Arbetsférmedlingen Gamlestaden och Coompanion.
Samordningsférbundet Nordost fungerar som kontaktférbundet for de olika férbunden.

Malgrupp

Projektet nar olika typer av méanniskor, de som star langt fran arbetsmarknaden men aven de
som har varit en kortare tid i arbetsloshet. Det kan bero pa att de under sin anstallningstid
har varit sjukskrivna och sedan forlorat sitt jobb. Det finns ocksa personer som skulle kunna
jobba men som pa grund av kulturella orsaker inte kommer ut pa ordinarie arbetsmarknad.

Mal

Vad galler rekryteringarna till projektet sa haller malsattning for projektet fran borjan. Den
storsta rekryteringen har skett genom personer fran socialtjansten nagot farre har kommit
fran Arbetsformedlingen och inga fran Forsakringskassan. Inom projektet behovs en béttre
spridning vaster ut i Goteborg.

Kontakten med andra sociala foretag har under aret intensifierats genom deltagande pa
lunchmoten, besdk hos foretagen. Kontakterna med enskilda personer har i snabb takt 6kat
och de har darmed blivit aktualiserade hos myndigheterna for vidare karriarstéd. Projektet
har identifierat personer som kan bli foremal for utslussning till annan typ av verksamhet.
Nagon utslussning har under aret annu inte skett. Malet kommande ar ar att nagon eller
nagra personer kommer ut i annan verksamhet eller sysselsattning.

Vad galler metodutvecklingen s& har arbetet med den intensifierat och strukturerats pa sa vis
att vi har regelbundna traffar med Pernilla Svebo Lindgren samt regelbundna traffar med
Forsakringskassan en gang per manad. Projektet har under hosten blivit mer kant inom
myndigheterna och &ven bland sociala foretag.

Resurser

De personalresurser som har stéatt till projektets forfogande har anvants fullt ut och mer dar
till. Detta har visat sig genom att fler personer kommit i kontakt med arbetsférmedlingen an
tidigare. Vilket ar bra for den enskildes fortsatta planering, Karriarrstodjarna (KS) ser att
behovet av Arbetsformedlings atgarder kommer att successivt att 6ka.
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Reflektioner
Foljande utmaningar ser projektet infor kommande ar 2010:
= KS har att framover fullfolja intervjuer med deltagare som finns i de nu uppstartade
verksamheterna
= Kontakten med 6vriga sociala foretag kommer att intensifieras och starkas, gamla
kontakter skall uppratthallas och nya kontakter tas
»  Metodutveckling kring utslussningsvagar, arbetsfordelning inom KS gruppen sa att
den starker det gemensamma arbetet
* En ytterligare malsattning ar att forbattra kompetensoéverforingen mellan
karriarrstodjarna
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Kunskap, utbildning och information
REHABveckan

Fakta REHABveckan ar 2009

Syfte: Ge personal och brukare gemensam utbildning och foreléasningar kring
rehabilitering och aterhamtning samt information om vara verksamheter

Malgrupp: Brukare i centrumregionen samt personal som arbetar med rehabilitering inom
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Primarvarden och Psykiatrin samt SDF
Harlanda, Orgryte, Centrum, Linnéstaden och Majorna samt Sociala
Resursforvaltningen.

Var: Dalheimers hus i Majorna
Nar: Vecka 45 fran den 3 november till den 5 november 2009.
Hur: Forelasningar och presentationer av Samordningsforbundet aktiviteter

Deltagare:  Totalt anmalda var 491 personer och det kom 458 personer (93 %), darav 86 %
kvinnor och 14 % man.
Resultat: Snabbutvarderingar efter varje forelasning visar pa nojda deltagare.
Samverkan: Gemensam arbetsgrupp fran alla de ingaende myndigheter som traffas
under aret och som tillsammans genomfort REHABveckan.
Budget: 100 tkr
Utfall: 1 000 kr vilket ger kostnad per deltagaren pa 2 kr.

Temat for arets REHABvecka var "Alla goda krafter” och under tre dagar bjods brukare och
personal in till fem foreldsningar. Sociala Resursforvaltningen bidrog med en samfinansiering
med 26 tkr. Férbundet svarar endast for en extern foreldsares kostnad samt kostnader for
konferenslokaler pa Dalheimers hus. Forbundet har stallt upp med sin personal som forelasare
och de ingdende myndigheterna tillhandahaller personal till en arbetsgrupp som planerar och
genomfor REHABveckan. Alla forelédsare utom en stéllde upp kostnadsfritt.

REHABveckan ar valkand och uppskattad inom centrumregionen och den lockar manga att
anmala sig, i ar anmalde sig 491 personer och 458 personer kom till forelasningarna. Av de
anmalda kom 93 % vilket &r en mycket hog siffra, anledningen till detta var att vi hotade med en
avgift vid utebliven narvaro. Andelen brukare som kommer till REHABveckan har ytterligare
Okat, en effekt av samarbetet med Sociala Resursforvaltningen.

Ekonomi

REHABveckan utfall 2009 Tkr Budget 2009

Personal

Lokaler

Material

Tjanster

,|O|~|O|O

Totalt 100

Kostnader for genomférandet av REHABveckan var budgeterade till 100 tkr men utfallet blev
totalt 1 tkr. Intakter fran Sociala resursforvaltningen med 26 tkr och att forelasare staller upp
utan ersattning forklarar att medlen inte anvants. En planerad dag kring social ekonomi fick
stéllas in pga. forhinder fran forelasare, men denna dag kommer att genomforas under ar 2010,
och 30 tkr har reserverats for denna dag.

REHABveckan genomfor sitt sista ar 2009 och kommer fran ar 2010 att inga som en
kontinuerlig kunskapsdialog med vara samverkanspartners, med gemensamma traffar varje
manad — den forsta torsdag formiddag i varje manad.
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Kunskap, utbildning och information

Samordningsférbundet prioriterar kunskapsutveckling inom sina projekt och mellan
myndigheterna. Kostnader for regional resursperson och informationsmaterial ingar.

Foljande utbildningar, konferenser och kurser har genomforts 2009:

o Deltagande i seminarium ”Finsam idag och imorgon” pa Socialdepartementet den 9
februari for delar av styrelsen och kansliet

o Dialogkonferens pa Columbus den 1 april med presentationer av utvarderingar

o Deltagande i Nationella radets konferens i Pited den 22-23 april for ledamoter fran
styrelsen och kansliet

0 Regional Unga vuxna-konferens den 28 maj i Goteborg

o Invigning och 6ppet hus den 21-22 augusti for vara nya lokaler Skargardsgatan 4

0 Framtidsdiskussioner mellan férbunden i Géteborg och kranskommunerna den 21-22
augusti pa Slussen Orust for kanslierna

o Deltagande pa konferens i Stockholm géallande rehabilitering den 24-25 augusti

0 Utbildning i samtalsmetoden Motiverad Intervju del 1 under hésten med personalen i
projekten Rehablotsen med flera

o Handledning med processgruppen den 6 oktober pd N6sund Orust med Marie Fridolf

o Radslag Rehablotsen den 23 oktober kring utvéardering av deltagare

o Samordningsforbundets dag genomférdes den 26 oktober i Géteborg for alla
samordningsforbund i Vastra Gétaland medverkade gjorde styrelseledamdter och
kansliet

0 Projektledare har deltagit i kurs for processledare Verktyg och metoder via GR

0 Deltagande i nationell traff i Stockholm 3-4 november dér forbundet presenterade EU-
projektet ArbetsRatt

Forbundet har tillgang till hemsida via regionens hemsida www.samverkanvg.se och under aret
har det regionala natverket tillsammans finansierat en deltidstjanst som informatér. En
gemensam broschyr om vitsen med samordningsforbund har tagits fram med hjélp av proffs och
kostnaden delas mellan forbunden. Forbundets aktiviteter finns dven pa Halsolotsens hemsida
www.halsolotsen.se som servar de boende i stadsdelarna Centrum, Linnéstaden och Majorna.

En revidering av informationsbroschyren for forbundet som bestar av en gemensam mapp och
informationsblad for respektive aktivitet. Grafiska gruppen i Géteborgs stad ar kansliet
behjalplig med I6pande produktion av brevpapper, kuvert, visitkort, inbjudningar mm.

Kostnaderna for kunskap, utbildning och information var budgeterade till 200 tkr ar 2009 och
kostnaderna slutade pa totalt 268 tkr. Forbundet betalade felaktigt en faktura tva ganger i
borjan pa 2009, men som i ett senare skede aterfordes till 2008 ars bokslut. Information om
denna forandring meddelas kansliet forst i slutet av ar 2009.

!(unskap,_ utbildning och Tkr Budget 2009
information, utfall

Januari - december, 2009

Loner 17

Lokaler 57

Material 40

Tjéanster - Samverkansinsatser 159

Summa kostnader

268 200
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Utvardering och uppféljning

Under aret har forbundet haft en regional resursperson for det nationella systemet for
uppféljning SUS, System for uppféljning av Samverkan inom rehabiliteringsomradet. Till detta
uppfoljningsarbete kommer en regional och lokal anvéandning av en excelfil kallad DisS,
Deltagare i Samverkan som komplement till SUS.

Ansvarig tjansteman ingar som adjungerad till Regionala Utvarderingsgruppen (RUG) som
traffas regelbundet for att vara ett stod i utvarderingsfragor for forbunden i VGR.

Konkreta utvarderingsinsatser har genomforts under aret enligt nedan:
0 Brukarutvéardering projekt Columbus via forskare Magnus Elfstrom
o Sambhéallsekonomisk analys projekt Columbus for 27 deltagare via payoff.nu
o0 Sjélvvardering av teamet projekt Columbus
Ovanstaende utvarderingar presenterade for politiker, beredningsgrupp med flera pa ett
dialogforum den 1 april 2009.
o Brukarenkaét for deltagare i team pa vardcentral Kungshojd — extern + ST-lakare
o Brukarenkater for deltagare pa Rehablotsen — extern forskare som presenterade
resultaten fran forsta delrapporten under senhésten 2009
o0 Sambhallsekonomisk analys av Rehablotsen var planerad under hdsten 2009 men med
anledning av att sa fa deltagare gatt igenom hela behandlingstiden sa flyttas denna
utvardering till &r 2010.

Kansliet har uppréttat en plan for utvardering av férbundets verksamheter som
faststalldes av styrelsen i borjan av ar 20009.

Regionala diskussioner har under hela aret pagatt om en gemensam utvérdering av Gron
rehabilitering som férekommer inom flera av forbunden i regionen, tillsammans med
Stressinstitutet och Hogskolan i Vast. Flera av forbunden valde att inte genomfora
utvarderingen sa samarbetet avslutades i december manad. Nu kvarstar ett natverk for forbund
som arbetar med grén rehabilitering som metod.

En utvardering av gron rehabilitering och atergang i arbete kommer att utforas av
Forsakringskassan nar projektet évergar till Fyrklévern under ar 2010.

?Jﬁii??f'ggéggﬁgr, 2009 Tkr Budget 2009
Personal 40
Material 2
Tjanster 91
Summa kostnader
133 200

Kostnaderna for utvardering och uppféljning under ar 2009 var budgeterade till 200 tkr och av
dessa medel anvandes totalt 133 tkr.
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Styrelsen och presidium

Arbetet i Samordningsforbundet Goteborg Centrum har letts av en styrelse. Styrelsen har under
aret haft féljande sammanséattning: Ordférande Karin Greenberg (C) med Magnus Berntsson
(KD) som ersattare utsedda av Regionfullméktige Vastra Gotalandsregionen.

Forsakringskassan har till ledamot utsett Carina Osterborg och ersattare Karin Lindfors, Carina
Osterborg har under aret varit vice ordférande.

Arbetsformedlingen har utsett Thomas Gustafsson till ordinarie ledamot och Helene Centerhorn
som ersattare.

Kommunfullméktige i Goteborgs Stad har utsett Pija Ekstrom (S) som ledamot och Maria Rydén
(m) som erséttare.

Styrelsen har under aret haft sju protokollférda sammantraden. En planeringsdag har
genomforts i oktober tillsammans med beredningsgruppen. Under detta mote varderades och
prioriterades forbundets pagaende aktiviteter och verksamheter, detta utgjorde darefter forslag
till 2010 ars budget.

Samordningsforbundets presidium har bestatt av ordférande Karin Greenberg och vice
ordforande Carina Osterborg. Presidiet har under aret hallit nio protokollférda sammantraden.

Ordférande har varit aktiv i det nationella arbetet kring samordningsforbunden och med SKL —
Sveriges Kommuner och Landsting. Ledamoten Thomas Gustafsson ingar i den nationella
arbetsgruppen till det nybildade Nationella Radet dar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Sveriges Kommuner och Landsting ingar tillsammans med Socialstyrelsen. Delar av styrelsen
har aven medverkat pa de tva nationella natverken i Pited och i Goteborg.

Styrelsen har bjudit in till en gemensam traff i augusti med forbunden i Géteborg och MélIndal,
Partille, Lerum och Harryda kring vardvalet. Hisingens samordningsforbund genomférde en
liknande gemensam traff under varen. Avsatta medel till styrelsen ar 2009 var 190 tkr, av dessa
har 119 tkr anvants under aret.

Administration, lokaler och utrustning

For administration, lokaler och I6ner for kansliet fanns avsatt 1 395 tkr ar 2009 och av dessa har
1299 tkr utnyttjats, dels for ekonomihantering som skots av Intraservice i Géteborg Stad samt
dels for konsulttjanster for IT, arvodeshantering via regionen samt administration av databaser
till diarium, personalhantering mm.

I kostnader for 2009 ingar dven leasing for maobler, nya lokalkostnader och telefoner.
Reserverade medel om 1 000 tkr for att flytten till Skargardsgatan, for mébler och utrustning till
deltagare samt systemkopplingar har tagit i ansprak 708 tkr.

Samordningskansliet

Under varen flyttade forbundets kansli och verksamheter till en gemensam lokal pa
Skéargardsgatan 4 i Fiskehamnen tillsammans med vardcentralen Majorna. From 1 maj arbetar
bitr. ansvarig tjansteman pa halvtid for forbundet och ansvarig tjansteman pabérjade en
deltidsanstallning for stadskansliet fran den 1 september.

Regionalt utvecklingsarbete

I det regionala natverket som traffas regelbundet under aret pagar ett gemensamt
utvecklingsarbete. From arsskiftet finns en gemensam informator pa halvtid som delas mellan
forbunden med syfte att utveckla informationen och kommunikationen om férbunden.
Satsningar gors nu pa att utveckla férbundets sidor pa regionens hemsida www.samverkanvg.se.
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Ekonomisk sammanstallning for januari - december 2009

Samordningsforbundet Goteborg Centrum
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Kostnad 2009 | Budget 2009 | Avvikelse
Jan - dec Jan - dec 2009 tkr
tkr tkr
REHABveckan 1 100 99
Columbus 3174 35502 376
Team pa vardcentral 1211 12003 -11
VerkSAMt 1231 11904 -41
Rehablotsen 4472 4710 238
Gron rehab 442 570 128
ArbetsRatt 237 3005 63
Karriérstodjare 110 150 40
Missbruksresurs pa vardcentral 0 257 257
Utvecklingsmedel 0 0 0
Ny verksamhet SAMTID® 316 320 4
Reserverade medel 7 708 1000 292
Forstudier och kunskapsutveckling 2688 200 -68
Utvardering och regional uppféljning 133 200 67
Revision 38 60 22
Styrelse, kansli och administrativa kostnader | 1418 1585 167
TOTALT 13758 15392 1633
Utfall Budget Ingdende Ek
2009-12-31 2009-12-31 2009-01-01
Eget kapital 1778 6 082 6791

! Samfinansiering Sociala resursférvaltningen 26 tkr frdn 2008
2 Samfinansiering HSN Centrum Vaster 0,5 da Psykiater tjanst 500 tkr for 2009
3 Samfinansiering HSN Centrum Vaster 0,5 da Arbetsterapeut 250 tkr for 2009

Samfinansiering SDN Centrum 0,5 da Socionom 250 tkr for 2009

4 Beslut i Styrelsen 2009-02-12 § 12 avveckla finansieringen av teamet Centrum Ost from 2009-03-01
5 Beslutade medel avser perioden januari — maj 2009

6 Beslut i Styrelsen 2009-04-08 § 34 fas 1 365 tkr for perioden 15 april tom 15 oktober

7 Reservation fran det egna kapitalet for gemensamma lokaler
8 Aterbetalning av faktura fran NHV 60 tkr fran 2008 aterfordes till &r 2008
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Ekonomisk sammanfattning
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Prognos helar

Utfall Aktuell budgel Avvikelse utfall -| Prognos helar| (foregdende uppf. | Aktuell
Belopp tkr | perioden perioden budget (aktuell) tillfalle) rapport budget heldr | Bokslut 2008
Nettokostnad | 13 759 15 392 1633 15 392 15 082 15 392 14 160
Bidrag 8 699 8 600 999 8 600 8 600 8 600 9 000
Réanta 47 500 -453 500 150 500 515
Resultat — 5013 — 6791 1778 — 6791 — 5332 — 6791 — 4 645
Utgdende EK | 1778 499 499 1000 499 6791

9 Aterbetalning av faktura som felaktigt betald 2 ggr av Intraservice gallande Konkludo &r 2008
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Sammanstallning samtliga avslutade deltagare ar 2009

Deltagare jan - dec 2009 Totalt

1000
800
600
400
200

O Aktuella vid periodens
start

® Nya under perioden

O Avslutade under
perioden

1

Totalt antal deltagare under 2009 var 1 203 personer i aktiviteter. Ungefar 700 av
dessa arenden har vi valt att kalla konsultationer vilket i sig kan vara ett omfattande
arbete, men det innebéar dock inte ett ingdende processinriktat arbete 6ver tid. De
brukare som besokt REHABveckan totalt 450 personer redovisas inte i statistiken.

Konsfordelning avslutade jan - dec 2009 Totalt

@ kvinnor
m man

68%

Andelen kvinnor 6kat fran 58 % till 68 % fran foregaende ar.
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Stadsdelstillhérighet avslutade jan - dec 2009
Totalt

250+

200

150+

100+

50

Majorna Linné Centrum Orgryte Harlanda Okand/annan

Av alla de avslutade &rendena under ar 2009, som var totalt 784 personer (exklusive
konsultationer ar antalet 356), kommer flest personer fran stadsdelarna Orgryte och
Centrum. Ut6ver Samtid ar det Vardcentralsteamen som star for storst andel
arenden.

Aldersférdelning avslutade jan - dec 2009 Totalt

8%
43% O <25ar
m 26-45 ar
O > 46 ar
49%

Halften av de avslutade deltagarna tillnor aldersgruppen 26-45 ar vilket ar en
minskning med ca 5 % fran foregaende ar, 8 % ar under 25 ar dar minskningen ar
storst med 12 % jamfort med foregaende ar och 43 % ar aldre ar 46 ar vilket innebar
en 6kning med nastan 20 %. Projekt SAMTIDS stora volym &arenden slar igenom rent
statistiskt vilket innebar att det inte skett nagon storre forskjutning jamfort med
foregaende ar, i det processinriktade arbetet i teamen.
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Tid i aktivitet avslutade jan - dec 2009 Totalt

160+
140+
120
100+
80+
60
40+
20+

<3 4-6 7-9 10-12 13-18 > 19
man man man man man man

Har redovisas endast processinriktade deltagare, dar konsultationsarendena ar
borttagna. Gron Rehabilitering samt Team pa Vardcentralerna star tillsammans for
knappt 80 % av totala antalet deltagare som ar inne i aktivitet under 3 manader.

FOrsaorjning in avslutade jan - dec 2009 Totalt

@ Forsorjning via Af
9% 8% 6% m " Fk

O

kommunen
24%

O Egen

m Uppgift saknas (inkl.
Ingen inkomst)

Forsakringskassan dominerar som forsorjningsform vid ingangen till aktiviteterna
med 53 % vilket &r en minskning med 3 % jamfort med 2008, 24 % har forsorjning
via kommunen, 9 % egen forsorjning minskning med ca 5 % jamfort med ar 2008 och
6 % har forsorjning via A-kassan.
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Forsorjning ut avslutade jan - dec 2009 Totalt

@ FOrsorjning via Af

6% 6% - " Fk
32%
O

40% kommunen

O Egen

16%

m Uppgift saknas (inkl.
Ingen inkomst)

Egen forsorjning via arbete, studiemedel mm dominerar vid avslut i aktiviteterna
med 40 %, vilket anméarkningsvart nog ar en 6kning med 3 % jamfért med foregaende
ar. 32 % har fortsatt forsorjning via Forsakringskassan. 6 % har forsorjning via A-
kassan. 16 % har forsorjning via kommunen, vilket ar en minskning pa hela 7 % eller
25 personer, vilket kan motsvara en besparing for kommunen med 175 000
kr/manad eller 2 100 000 kr pa arsbasis. (Forandringen mellan in och ut flode for
kommunen innebar en sénkning med ca 8 %).

Status vid avslut jan - dec 2009 Totalt

10%

@ Arbete

m Rehab

O Ej Rehab

O Annan Orsak

47%

Status for samtliga 356 deltagarna, vilket ar en volymoékning med 26 % jamfort med
foregaende ar, som avslutat ar 2009 &r att 47 % kommit i arbete, studier eller finns pa
arbetsformedlingen, 30 % har gatt till rehabilitering — arbetslivsinriktad eller
medicinsk, 13 % beddms inte vara aktuella for rehabilitering i dagslaget och 10 % har
avslutat av annan orsak pga. flytt eller andra orsaker.

Pa nasta sida foljer en sammanstéallning 6ver de ingaende aktiviteternas resultat nar
det galler status vid avslut. Notera att ArbetsRatt har startat sin verksamhet under ar
2009. Projekt Samtid har inte arbetat med arenden utifran processinriktning och
redovisas darfor inte, samt projekt Karriarstodjare, har inte avslutat nagra av sina
deltagare under aret.
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Sammanstallning status vid avslut for deltagarna i aktiviteterna:

Status vid avslut

Fortsatt )
Aktivitet Arbete/Utbildning Rehab Ej Rehab Ovrigt Totalt
Projekt
Columbus 52 % 25% 7% 16 % 100 %
Team pa
Vardcentral
Samtliga 59 % 27 % 13% 1% 100 %
Projekt
VerkSAMt 49 % 31% 17 % 3% 100 %
Projekt
Rehablotsen 5% 64 % 26 % 5% 100 %
Projekt
Gron Rehab 5% 74 % 16 % 5% 100 %
Projekt
ArbetsRatt* 0% 33% 17 % 50 % 100 %
Totalt 47 % 30 % 13 % 10 % 100 %

* Nystartat under 2009
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