1(13)

Yﬂ VA__STRA
GOTALANDSREGIONEN
\ 4
Halso- och sjukvardsavdelningen  Datum Dnr
Mats Swanberg 2010-03-02 RSK 171-2009

Atgarder i Vastra Gotaland
for att minska sjukfranvaron

Uppfoljning av atgardsplanen ar 2009



2(13)

Innehallsforteckning

L] =T T PSSR

BaKGIUN ...ttt

Strukturer for samverkan — Forsakringskassan och Vastra
Gotalandsregionen

1. Regional 1edning 0Ch StYIMING ......cc.civeiiiiiiie e
2. Regional dvergripande SAMVEIKAN ........ccccviveieeeieie e
3. Regiongemensam kunskap och uthildning ..o
4 Regionala insatser — Kvinnors SJUKSKIIVNING .........coooiiiiiiiieiinece e
5. Regiongemensamt — tidigt identifiera férekomst av missbruk ...

6. Regiongemensamt — 6kad anvéandning av det forsakringsmedicinska
BESIULSSIOUBL. ... ..ttt sttt b et et nre e

7. Regiongemensamt — bistd Forsakringskassan med medicinska underlag
for beslut i SJUKPENNINGAIENUEN..........cveieiecece e

8. Nationella aktiviteter avseende sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen............
9. Lokal 1edning 0Ch SEYINING ......c.ooiiiiiiiece e e
10. LOKal SAMVEIKAN ....cveviiiicieisiee ettt
11. Lokal utbildning 0Ch KUNSKAP .......cccoiiiiiiiiicccce e

12. Lokala atgarder — kvinnors sjukskrivning och tidig identifiera forekomst
AV IMISSDIUK. ...ttt bbbttt nes

13. Lokala atgarder — okad anvandning av det forsakringsmedicinska
BESIULSSIOUEL ... ccuviceiecte ettt re b enes

14. Lokala atgarder — bistd Forsakringskassan med medicinska underlag for beslut
| SJUKPENNINGATENTEN. ...ttt bbb e b eneas

15. Budget och statshidragsutfall .............ccooeiviieiieiieici e s



3(13)

Inledning

Forsakringskassan och Vastra Gotalandsregionen (VGR) har i ett flertal ar haft en
strukturerad samverkan pa bade regional och lokal niva. Denna rapport &r framtagen inom
den strukturerade samverkan som utgdr fran den éverenskommelse om atgarder att minska
sjukfranvaron 2009 som undertecknades i mars 2009.

Rapporten ar sammanstalld av Mats Swanberg, vid enheten for strategisk utveckling, vid
Halso- och sjukvardsavdelningen inom Regionkansliet, VGR. Underlag till
sammanstallningen har bland annat ldamnats av processledare, andra ansvariga i olika
forvaltningar och/eller bestéllare av atgarder enligt de lokala atgardsplanerna.

Rapporten finns att hamta pa www.samverkanvg.se — FRISAM - VGR och
Forsékringskassan.

Bakgrund

Staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) gjorde i december 2008 en
Overenskommelse om att staten utbetalar hdgst en miljard kronor till landstingen for att
landstingen skall ge sjukskrivningsfragorna hogre prioritet och utveckla
sjukskrivningsprocessen. Overenskommelsen var en férlangning av tidigare gjord
éverenskommelse for aren 2006- 2008.

En forutsattning for att landstingen skall f& ta del av medlen ar att en 6verenskommelse
traffas med Forsakringskassan regionalt, om vilka atgarder som skall vidtas. En uppf6ljning
ska ske av de vidtagna atgarderna. Innan utbetalning sker for respektive ar skall landstinget
till Forsakringskassan rapportera vilka atgarder som vidtagits i enlighet med den regionala
dverenskommelsen.

VGR har sedan tidigare en regional atgardsplan 2006 — 2008 avseende atgarder i Vastra
Gotaland for att minska sjukfranvaron. Atgarderna avser framst omrédena ledning och
styrning, samverkan , kompetens och kvinnors sjukskrivning. Denna atgardsplan forlangdes
2009 och kompletterades med féljande insatsomraden

- tidig upptéackt av missbruk

- medicinska beslutsunderlag

- forsakringsmedicinskt beslutsstdd

1. Regional ledning och styrning

Direktorsgrupp

Forsakringskassan i Vistra Gotaland och VGR har i ett flertal ar haft en strukturerad
samverkan pa béade regional och lokal niva. Samverkan fortsatter och sedan 2004 finns en
direktorsgrupp for samverkan. Den bestar av verksamhetsomradeschef for lokala
forsakringscenter i verksamhetsomrade vast, Lars Arvidsson och halso- och
sjukvardsdirektoren Lars-Olof Ronnqvist, halso- och sjukvérdsavdelningen, VGR samt
chefen for strategisk utveckling Axel Bergh, halso- och sjukvardsavdelningen, VGR.
Arbetsgruppen nedan deltar i direktérsmdten. Gruppen traffas varje kvartal.

Regional arbetsgrupp fér samverkan

Sedan 2004 finns for FK och VGR en gemensam grupp for samverkan. | arbetsgruppen
ingdr for FK, verksamhetsomrade vast,, Per-Olov Kjellén, samverkansansvarig och Claes
Lenngerd,, forsiakringsmedicinsk koordinator. Fér VGR, hélso- och sjukvardsavdelningen,
Christina Mdller, planeringsledare, Ingalill Lindstréom. regional processledare, Robert
Sinclair och Daniel Pollack, medicinska radgivare. Dessutom for VGR, halso- och
sjukvardsavdelningen, tva projektanstallda planeringsledare, Mats Swanberg fr o m
september och Carolina Esping fr o m november. Arbetsgruppen rapporterar till
direktdrsgruppen.

Arbetsgruppen stodjer och medverkar i olika satsningar inom atgardsplanen.
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Regional samverkan med hélso- och sjukvardnamndernas kanslier

Den regionala arbetsgruppen haller regelbundna moéten med foretradare for de lokala hélso-
och sjukvardnamndernas kanslier internt inom Véstra Gotalandsregionen.

Regional samverkan med de medicinska sektorsraden

Den regionala arbetsgruppen héller regelbundna méten med en referensgrupp bestaende av
foretradare for de fyra mest berorda sektorsraden (allmanmedicin, psykiatri, ortopedi,
rehabiliteringsmedicin), samt &ven institutet for stressmedicin, internt inom Vastra
Géotalandsregionen.

Regionalt natverk fér processledare

Ett regional nétverk for lokala processledare finns som arbetar med de lokala
atgardsplanerna och dar den regionala processledaren deltar och samordnar vissa insatser.

Samverkansseminarium VGR och FK

Den 28 september anordnades ett samverkansseminarium med deltagande av den regionala
samverkansgruppen, de lokala processledarna inom VGR halso- och sjukvardsnamndernas
kanslienheter samt FK:s samverkansansvariga i regionen. Forutsattningar for samverkan
omkring statshidragssatsningarna diskuterades.

Tillganglighet och vardgarantin

Regional styrning och uppféljning finns for tillganglighet och vardgarantin.
Rehabiliteringsgarantin

Med bdrjan 2008 har rehabiliteringsgaranti utbetalats som statsbidrag med syfte att adekvat
rehabilitering ska medverka till kortare sjukskrivningstider. Under 2009 har erséttning
utbetalats for utford kognitiv behandlings terapi (KBT) och multimodala behandlingar.
VGR har utfort behandlingar i den utstrackning att maximalt statsbidrag har utbetalats till
regionen.

Vardprogram

VGR har ett program- och prioriteringsrad vars syfte ar att leda ordnad kunskapséverféring
bland annat genom att godkénna och foresla olika vardprogram samt uppdatera medicinska
riktlinjer for hela VGR.

Vardprogrammet om Utmattningssyndrom, som tagits fram av VGR i samverkan med
institutet for stressmedicin och FK, implementeras nu i stora delar av primarvarden.

Internt kvalitetsarbete

Utveckling av kvalitetsindikatorer pagar inom de medcinska sektorsraden och VGR deltar
aven i ett nationellt samarbete mellan flera landsting/regioner nér det galler utveckling av
kvalitetsindikatorer.

Informationsinsatser

VGR har under &ret kontinuerligt informerat om Atgardsplanen till politiker och till flertalet
évergripande ledningsgrupperingar for halso- och sjukvarden.

IT-stod
VGR har fortlépande lagt ut informationsmaterial angdende Atgardsplanen pa sin regionala

hemsida, dar det utgor ett stod for vardgivarna som kan lanka information till sina egna
hemsidor.
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2. Regional 6vergripande samverkan
Overenskommelse

En 6verenskommelse om samverkan mellan Forsakringskassan, verksamhetsomrade Vast
(FK) och Vastra Gotalandsregionen (VGR) finns och galler fran och med 1 januari 2009
och langst till och med 31 december 2010. Overenskommelsen utgdr ifran maldokumentet
for regionala ledningsgruppen for samverkan i Vastra Gétaland om rehabilitering och
atgarder for att forebygga ohalsa och utestangning fran arbetsmarknaden.

Intentionen med samverkan mellan VGR och FK, &r att gemensamt fortsatta:

e Att utveckla systematisk och langsiktig samverkan

e  Att ge legitimitet och stdd till lokal samverkan

e At stodja kunskapsutveckling och kunskapsspridning om funktionstillstand och
halsotillstand, halsoutveckling, sjukfranvaro samt forsakringsmedicin.

e  Att utveckla samsynen och samarbetet kring underlag for utredning, bedémning av
funktionstillstand och arbetsformaga, behandling och rehabilitering

e Att bidra till utvecklingen av goda l6sningar pa gemensamma ansvarsomraden
savil lokalt, regional som nationellt.

e  Att utveckla goda I6sningar inom och mellan respektive parts ansvarsomrade for
effektiv sjukskrivningsprocess med dndamalsenlig rehabilitering och samverkan
med foretagshélsovard i syfte att sjukfrnvaron ska ligga pé en langsiktigt stabil
och lag niva.

Separata handlingsplaner for att stodja 6verenskommelsen har upprattats och fullféljs.
Handlingsplanerna och andra aktiviteter ar avsedda att vara ett stod for atgéarder i Véastra
Gotaland for att minska sjukfranvaron.

Regional &tgardsplan 2009 — Atgarder i Vastra Gotaland for att minska
sjukfranvaron

VGR har en plan med tgarder for att minska sjukfranvaron. Den bygger pa och ingar
ibland annat pa det arbete som sker inom éverenskommelsen.

Atgardsplanen utgér fréan tidigare regional atgardsplan 2006 — 2008 som forlangs och géller
aven 2009 avseende ledning, kompetens, samverkan och kvinnors sjukskrivning.

Den nationella éverenskommelsen har kompletterats med att insatser ska vidtas inom
ytterligare tre omraden. Dessa ar att framja tidig upptackt av missbruk, bistd FK med
valutvecklade medicinska beslutsunderlag samt att vidta atgarder for att det
forsakringsmedicinska beslutsstoder anvands.

Arbetet med atgardsplanen leds och styrs av direktdrsgruppen for éverenskommelsen om
samverkan mellan VGR och FK. Atgardsplanen innehéller dven riktlinjer fér hur den lokala
samverkan skall utvecklas. Andra framhallna delar &r det fortsatta interna kvalitetsarbetet
inom VGR sa som rutiner for tidookning, rutiner fér dokumentation i
sjukskrivningsarenden och kvalitetsindikatorer for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. Delregionala processledare och foérsékringsmedicinska forum
finns och arbetar kontinuerligt med att kvalitetssdkra sjukskrivningsprocessen. VGR
utbetalar extra ersattning i nivd med FK:s ersattning vid avstimningsmaéten. 1T-stod
utvecklas for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Samverkan mellan VGR och FK ska finnas lokalt mellan behandlande l&kare och
handlaggare pd FK. Avstamningsmoten ska prioriteras. FK har sarskilda kontaktpersoner
och medicinska radgivare utsedda till varje vardcentral. FK och vérdgivarna har lokala
kontaktrutiner. Samverkan med foretagshélsovarden och arbetsformedling utvecklas.
Primarvarden utvecklar samverkan med évriga specialister ndr den kan gynna
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Den interna samverkan utvecklas och
forstarks. Deltagande i lokala samordningsférbund sker dar initiativs tas.
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Kunskap och utbildning utvecklas genom det forsékringsmedicinska program som tagits
fram i samverkan med FK och genom den kontinuerliga information som FK ger om
forandringar i regelverk och ny lagstiftning. Vidare kan utbildning ske i andra relevanta
amnen som utvecklar sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Kunskap och
kompetens kan tillféras sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen genom forstarkning av
teamarbete och/eller genom utvidgning/kép av kompetens. Tillvaratagande av ny kunskap
sker kontinuerligt bland annat genom vardprogramsarbete och genomférande av FoU-
projekt.

Interremisstiskt rad i samverkan med Svensk Foretagshalsovard i Vastra Gotaland

Ett interremisstiskt rad har bildats for samverkan mellan VGR och Féretagshalsovarden.
Foreningen Svensk Foretagshalsovard (FSF) i Vastra Gotaland har néstan sjuttio
foretagshalsovardenheter i Vastra Gotaland som medlemmar. Syftet med samverkan ar att
underlétta kontakter och en modell fér konsultationsbedémningar &r framtagen.

Fortsatt lokal och regional samverkan mellan VGR och FK

FK och VGR fortsatter sin samverkan lokalt och regionalt. Samverkan kan besta av lokala
dialoger, regional och lokalt informationsutbyte och gemensam kompetensutveckling. FK
har lokala kontaktpersoner for lokala insatser i samverkan med halso- och sjukvérden.
Samverkan med finansiella samordningssforbund i Véastra Gotaland

| Vastra Gétaland deltar 45 av 49 kommuner i finansiella samordningsforbund. VGR har pa
regional niva deltagit i olika diskussioner med natverket for de ansvariga tjanstemannen
inom Vastra Gotaland finansiella samordningsforbund.

Samverkan villkor i vardvalsreform

Inom vardvalsreformen VG Primarvard, regleras samverkan med andra samhéllsaktorer

som t. ex FK, i de naromradesplaner som ska upprattas mellan olika vardgivare i
kommunerna eller i stadsdelarna.

3. Regiongemensam kunskap och utbildning

Vision for utbildning i forsakringsmedicin i Vastra Gétaland

FK, VGR, Goteborgs Universitet och Hogskolan i Skévde har tagit fram en gemensam
regional vision for utbildning i forsakringsmedicin.

FK och VGR fortsatter att samverka vid utbildning i férsékringsmedicin och
information om ny lagstiftning och forédndringar i regelverk

VGR har tagit pa sig ansvaret att forse sina medarbetare med kompetens i
forsakringsmedicin. FK och VGR fortsatter att samverka vid utbildning i
forsakringsmedicin. FK erbjuder sin kompetens for att utbilda VGR:s personal i
forsakringsmedicin.

FK och VGR har ett gemensamt ansvar att halla berérd personal inom hélso- och
sjukvarden informerad om forandringar i forsakringssystemet.

Utbildning i forsdkringsmedicin for AT- och ST-lakare
VGR och FK har ett regiongemensamt utbildningssystem for utbildning i

forsakringsmedicin for lakare under AT respektive ST-tjanstgéring. Utbildningssystemet
avser aven att rikta sig till lakare med utlandsk legitimation.
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Utbildning i forsakringsmedicin for lakare och andra berérda yrkesgrupper

FK har utsett kontaktpersoner for lokala utbildningsinsatser i samverkan med hélso- och
sjukvarden och upprattat en lista dver dessa. Uthildningen riktar sig till alla yrkeskategorier
i VGR som har behov av denna kompetens. Listan revideras efter behov.

ICF-utbildning

Under aret har ICF-utbildning, International Classification of Functioning, Disability and
Health, genomforts for Overlékare, enhetschefer inom psykiatrin i syfte att skapa ett
gemensamt sprak for att beskriva hélsa och darmed battre underlag vid sjukskrivning
Beteendevetenskaplig kompetens — villkor i vardvalsreform

Vardgivare i vardvalsreformen , VG Primarvard, ska enligt riktlinjer ha tillgang till
beteendevetenskaplig kompetens pa vardenheterna och ska kunna erbjuda kognitiv
beteende terapi (KBT)

Teamsamverkan i priméarvarden — villkor i vardvalsreform

Vardgivare i vardvalsreformen , VG Primarvard, ska enligt riktlinjer arbeta for en
utveckling dér olika kompetenser inom halso- och sjukvérden arbetar i team for att hitta
effektiva behandlingar.

Medicinska sektorsraden

Det finns 25 medicinska sektorsrad i VGR som stdd for den regionala medicinska
utvecklingen. Dessa rad har for varje medicinsk specialitet gjort en genomgang av sitt rads
behov och kompetens i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Under &r 2009 har
inbjudan gatt ut till sektorsraden om att soka projektmedel for att forbittra och effektivisera
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen inom respektive medicinsk specialitet.
Kompetenscentrum for patientutbildning

VGR har sedan 2007 ett kompetenscentrum for patientutbildning.

Samverkan internt med VGR:s personalstrategiska avdelning, PSA

I utbildningsfragor samt sjukskrivnings- och rehabiliteringsfragor finns ett samarbete med
PSA.

Samverkan med Goteborgs Universitet (GU)

Den regionala ledningen har ett systematiskt samarbete med GU med bland annat inriktning
pa folkhalsa, gender, sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och forsakringsmedicin.

Forskningsprojekt

I samverkan med Gdéteborgs Universitet stottas ett antal forskningsprojekt, exempelvis:

- Strukturerad anvéandning av sjalvskattningsinstrument i primarvérden

- Jamférande studie i primarvarden av datorbaserad kognitiv terapi vid angest och
depression.

- Halsokompetens Grundlaggande begrepp och utveckling av beslutsstdd for sjukskrivna.

Delrapporter lamnas vid éverenskomna tidpunkter.

Sammanlagt finansieras 14 utvecklingsprojekt med inriktning mot sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.
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4. Regionala insatser — Kvinnors sjukskrivning

Kunskapscentrum for jamstalld vard

Kunskapscentrum for jamstalld vard bedriver forskning, utbildning och
kompetensutveckling kring bemdtande, behandling och resurstilldelning for kvinnor och
méan inom hélso- och sjukvard. Centrat stodjer och initierar verksamhetsutvecklande
insatser med fokus patient och jamstalldhet.

Kompetenscentrum for méns vald mot kvinnor
Ett regionalt kompetenscentrum for mans vald mot kvinnor finns i regionen.
Forskningsprojekt

I samverkan med Goteborgs Universitet bedrivs tre olika forskningsprojekt med inriktning
pé kvinnors ohalsa.

- Hélsokompetens Grundldggande begrepp och utveckling av beslutsstdd for sjukskrivna.
- Tidig identifikation av kvinnor med arbetsrelaterad stress
- Okad kontinuitet och tillganglighet till primérvard

5. Regiongemensamt - tidigt identifiera forekomst av missbruk

Vastra Gotalandsregionen ar delaktig i tre projekt dar bland annat syftet &r att utveckla
mojligheterna till tidig upptéckt av missbruk. Dessa ar:

Riskbruksprojektet, som finansieras via Folkhdlsoinstitutet. Projektet omfattar former for
implementation och metodutveckling for alkoholférebyggande arbete pa vardcentraler,
modravérdscentraler och barnavardscentraler.

RIS - Riktlinjer i samverkan, som finansieras av medel fran Lansstyrelsen. Projektet sker
i samverkan med kommunerna i Vastra Gotaland och Kriminalvéarden Vast. Projektets syfte
ar att stimulera det lokala implementeringsarbetet av Socialstyrelsens Nationella riktlinjer
for missbruks- och beroendevard.

Kunskap till praktik, &r ett utvecklingsarbete finansierat via Sveriges Kommuner och
Landsting. Malet &r att forbattra den svenska misshruks- och beroendevarden. Regionen
samarbetar i detta projekt med lanets kommuner.

Véstra Gotalandsregionen har som étgéard fortsatt att stodja de tre ovanstéende projekten
genom att delta och underlatta implementeringen.

6. Regiongemensamt - 6kad anvandning av det
forsakringsmedicinska beslutsstodet

Regionala riktlinjer for sjukskrivning

I checklista vid bedémning av arbetsférméga, rehabiliteringsbehov och sjukskrivning , som
reviderades 2009, finns en tydlig anvisning att anvénda socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstod.
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7. Regiongemensamt — bistar Forsakringskassan med medicinska
underlag for beslut i sjukpenningarenden

Utbildning och riktlinjer

Ovan beskrivna riktlinjer och uthildningar for hilso- och sjukvardens personal stoder en
utveckling for kvalitetssakring av medicinska underlag for beslut i sjukpenningérenden. Ett
antal atgarder vidtas pé lokal niva, se nedan..

8. Nationella aktiviteter avseende sjukskrivnings- och
rehabiliteringsfragor

SKL:s och FK:s natverk for kontaktpersoner

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Férsakringskassans huvudkontor har ett
nationellt natverk for samverkan i sjukskrivnings- och rehabiliteringsfragor. Natverket har
funnits sedan 2004 och har 1-2 arliga natverkstraffar/seminarier. Deltagarna bestar av
representanter fran landstingen/regionerna och samverkansansvariga fran
Forsakringskassans fyra geografiska omraden. Vid seminarierna har deltagarna fatt ta del
av vad som pagar i olika Ian och regioner. Andra teman har varit att delge deltagarna
aktuella nationella utvarderingar, rapporter mm. VGR har varit representerat vid alla
traffarna under aret.

SKL:s natverk for processledare

SKL har ett nationellt natverk for enbart regionala/landstingsdvergripande processledare for
landtingens/regionernas atgardsplaner for minskad sjukfranvaro. Sedan 2006 hélls 2-4
méten per ar. Vid seminarierna har deltagarna fatt ta del av vad som pagar i olika lan och
regioner. Andra teman har varit att delge deltagarna aktuella nationella utvérderingar,
rapporter mm. VGR har varit representerat vid alla tréffarna under aret

Nationellt forsakringsmedicinskt forum — NFF

VGR har deltagit i NFF:s konferenser

9. Lokal ledning och styrning

Omrédesvisa ledningsgrupper

Omréadesvisa ledningsgrupper for samverkan finns i Véstra Gotaland i de geografiska
omrédena Fyrbodal, Goteborgsregionen, Sédra Alvsborg och Skaraborg.
Sammanséttningen ar som i regionala ledningsgruppen. Dessa grupper ar till for 6msesidigt
informationsutbyte och samrad.

Lokala ledningsgrupper
Olika former finns for lednings/styrgrupper i de flesta omraden.

Handlingsplaner — Atgérder for minskad sjukfranvaro och for battre kvalitet i
sjukskrivningsprocessen

Det finns lokala handlingsplaner for Atgarder for att minska sjukfranvaron, vilka alla utgar
fran den regionala handlingsplanen.

Lokala procesledare for lokala atgardsplaner

Det finns 10 lokala processledare for de lokala atgardsplanerna. 8 arbetar for primarvérden,
for nagra innebér det att dven vara resurs for privata vardcentraler. 2 processledare har
inriktning mot sjukhus. | processledarnas uppdrag ingar olika former av
utbildningsinsatser, samverkansaktiviteter och informationsspridning. Ytterligare 2
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processledare har rekryterats for teambildning avseende behandlingar inom
rehabiliteringsgarantin.

Forsakringsmedicinska forum (FMF)

Forsakringsmedicinska forum finns inom alla primarvardsomraden i regionen.
Allmanlakare och forsakringsmedicinska radgivare pa FK ingar alltid. Specialistlakare fran
sjukhus ska ocksa ingd, men ar under perioder svart att uppfylla. Andra
yrkesgrupper/funktioner an liakare kan inga eller adjungeras. Riktlinjer finns for FMF, dar
det framgér vad de har for uppgift och funktion.

Lokala koordinatorer/forsakringsmedicinskt ansvariga pa vardcentraler

I ndgra omraden har varje vardcentral utsedda personer med sarskilt ansvar for en
kvalitetsséker sjukskrivningsprocess.

Lokala ledningssystem och riktlinjer for sjukskrivning

I ndgra omraden har man paborjat utformandet av ledningssystem for
sjukskrivningsprocessen. Sedan tidigare finns lokala riktlinjer/policy for sjukskrivning.

Internt kvalitetsarbete
Arbete med kvalitetsindikatorer , kvalitetsuppfoljningssystem pagar.
IT-stod

Hemsidor anvénds for informationsspridning och kommunikation. Journalsystem utvecklas
for dokumentation och uppfdéljning.

Vardgaranti och rehabiliteringsgaranti

Arbete med tillganglighet pagar kontinuerligt. Delregionala 6verenskommelser om
anvandandet av rehabiliteringsgarantin paverkar en utveckling mot snabbare och effektivare
rehabiliteringsprocess.

10. Lokal samverkan
Ledningssamverkan

Samverkan sker kontinuerligt pa delregional och lokal niva. | nagot omrade finns
samverkansgrupp med representanter for FK, primarvard, lanssjukvard och sjukvardens
bestéllarkanslier. I regionen finns ett etablerat samarbete mellan lokala processledare och
FK:s samverkansansvariga.

Kontaktpersoner fran FK pa vardcentral

P& manga vardcentraler finns kontaktpersoner fran FK for att bland annat fora dialoger,
informera om sjukfdrsakringssystemet, FK:s rutiner, och férandringar inom FK. Denna
samverkansform har flitigt anvands i de flesta delomraden.

Avstadmningsmoten

Alla omraden erbjuder extra ersattning, forutom det FK erbjuder, for deltagande i
avstamningsmoten. | alla omraden utgdr erséttning till lakare och i flera omraden utgér
erséttning dven till évriga yrkesgrupper som medverkar i avstdmningsmaoten. Vid
avstdmningsmoten diskuteras individarenden.

Dialogmoten
Dialogmoten mellan vardenheter, inkl kliniker, och FK genomfars pa lokal niva.

Inriktningen ar moéten vid behov dar FK erbjuder resurser i form av forsakringsmedicinsk
radgivare och specialistfunktion.
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Sjukhus och priméarvard — samverkan

Samverkan mellan sjukhusens specialister och primarvardens specialister pagar genom
lokala verenskommelser mellan bestallare och utférare av vard i syfte att kunna erbjuda
patienter specialiserad vard pa vardcentralerna.

Sjukskrivningscoacher och sjukskrivningskoordinatorer

I en regiondel genomfors projekt pa nagra vardcentraler med sjukskrivningscoacher som
har till uppgift att tidigt hjalpa sjukskrivna till tergang i arbete genom samordning av
planeringsmote mellan patient, arbetsgivare, FK, foretagshalsovard och ibland
arbetsformedlingen. P& nagra vardcentraler finns sjukskrivningskoordinatorer som ska ha
Overblick av alla sjukskrivningsarenden och vara kontaktperson till andra myndigheter.
Samverkan med arbetsférmedlingen

Samverkan sker med arbetsférmedlingen pa lokal niv4, bl a via avstamningsmoten.
Medverkan i samverkansforum regleras i Naromradesplaner i vardvalsreformen VG
Primarvard.

Lokala samordningsférbund

Lagstiftningen om finansiell samordning innebér en mojlighet till en permanent samverkan
mellan FK, arbetsformedling, kommuner och VGR. Det finns 19 finansiella
samordningsforbund i 45 av 49 kommuner i december 2009.

Flera lokala modeller finns for samverkan mellan finansiella samordningsférbund och

andra aktiviteter som avser att fora patienterna nédrmare arbetslivet. Satsningar gors
exempelvis pad unga personer och grén rehabilitering.

11. Lokal utbildning och kunskap

Utbildning i forsékringsmedicin for AT- och ST-l&kare

VGR och FK har tagit fram ett regiongemensamt utbildningssystem for utbildning i
forsakringsmedicin for l&kare under AT respektive ST- tjanstgoring. Utbildningssystemets
tva delar avser dven att rikta sig till lakare med utlandsk legitimation. Alla delregionala
omraden staller sig bakom modellen och anvénder den.

Utbildning i forsakringsmedicin for lakare och andra berérda yrkesgrupper

Delomradena levererar kontinuerligt utbildningar inom forsakringsmedicin for bade lakare
och annan berord personal.

Utbildning i socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstéd

Det forsakringsmedicinska beslutsstodet ingar som en viktig del i kurserna i
forsakringsmedicin som bedrivs i alla delomraden.

Information om féréndringar i regelverk

Information om regelférandringar i socialforsakringssystemet meddelas pa utbildningar,
men ocksa via dialogméten dar FK medverkar.

Utbildningar i kognitivt férhallningssatt

I omradena bedrivs uthildningar for lakare och dven andra berérda personalkategorier i
kognitivt forhallningssatt.
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Beddmningsverktyg

Utbildningar har genomforts i bedémningsverktyg som t ex Amps och Tippa. Kurserna
riktar sig till sjukgymnaster och arbetsterapeuter for att bedéma motoriska fardigheter och
processférdigheter.

Lokala FoU-medel

Nérmare 6 miljoner kr har avsatts under 2009 for for lokala utvecklingsprojekt nér det
géller sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Nagra exempel &r:

Patienters uppfattning om ansvar vid besvar fran rérelseorgan och dess relation till
sjukskrivning

Socioekonomi och sjukskrivningar i ett genusperspektiv i Skaraborg

Rehabilitering av kvinnor med psykisk ohélsa, ett multidisciplinart arbetssétt med
gruppaktiviteter.

12. Lokala atgarder — Kvinnors sjukskrivning och tidigt identifiera
forekomst av missbruk

Utvecklingsprojekt

Pa en vérdcentral startades under 2009 projektet ”Kvinnors sjukskrivning” som utgar frén
ett multimodalt team sérskilt riktat till kvinnliga patienter som riskerar sjukskrivning. Inom
en annan primarvardforvaltning paborjas ett storre kartlaggningsprojekt med inriktning pé
identifiering av kdnsmdnster i sjukskrivningsprocessen.

Andra projekt ar ”Analys av forandring i sjukskrivningsstatus samt behandlingslangd for
kvinnor respektive méan”. "Halsolyftet” innebar halsoframjande och livsstilsrelaterade
atgarder i grupp.

Ytterligare ett projekt utvecklar metoder, i samverkan med kommun och
samordningsforbund, att tidigt upptécka vald i nara relationer.

Forelasningsserie

I en regiondel har man genomfort en forelasningsserie med samverkan med forskare fran
Socialmedicin, Goteborgs Universitet, inom omradena riskbruk och kvinnors
ohalsa/sjukskrivning med féljande teman inom omradet kvinnors sjukskrivning::

e Ardet konsskillnader i halsa som orsakar kvinnors higre sjukskrivning?

e Paverkar konsskillnader i ansvar for det obetalda arbetet hélsa och sjukfranvaro?

e Arbetsrelaterad stress hos kvinnor — samband med halsa, sjukfranvaro och
arbetsatergang

e  Alkoholvanor i befolkningen och sjukvardens méjlighet att tidigt fanga upp
riskbruk

e  Man dricker mer alkohol &n kvinnor - konsekvenser och orsaker

e Finns det ett samband mellan riskbruk av alkohol och sjukfranvaro

Riskbruksprojektet

Arbetsmetoder utvecklade i detta projekt implementeras nu ute i flera av
primarvardsomradena och pa nagot sjukhus.
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13. Lokala atgarder — 6kad anvandning av det
forsakringsmedicinska beslutsstodet

Utbildningsinsatser

De lokala processledarna utbildar pa bred front lakare och 6vrig berdrd personal i
forsakringsmedicin, dér socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod &r en viktig del
av dessa utbildningar.

Dialogmoten

Lékare fran de forsakringsmedicinska forum medverkar vid FK:s dialogméten for att skapa
en béattre samverkan och dialog kring sjukskrivningsregler och det forsakringsmedicinska
beslutsstodet.

Kartlaggning

I ndgot primérvardsomrade har en kartlaggning gjorts av kunskap om och anvandandet av
det forsikringsmedicinska beslutsstddet. Verksamhetscheferna uppger att man pé
respektive vardenhet kanner till och anvander beslutsstodet.

14. Lokala atgarder — Bista Forsakringskassan med medicinska
underlag for beslut i sjukpenningarenden

Beddmningsteam

I stérre delen av regionen har man utvecklat bedémningsteam dit sjukskrivande lakare kan
skicka en patient for bedémning av funktions- och arbetsforméga. | bedomningsteamen
finns andra kompetenser inom halso- och sjukvérden som sjukgymnaster, arbetsterapeuter
och psykologer. Bedémningsteamen ger sjukskrivande lakare underlag for effektiv
behandling och kvalitativt battre sjukintyg.

Riktad ekonomisk ersattning

I ndgot omrade ges riktad ekonomisk ersattning till sjukgymnaster och arbetsterapeuter som
anvander funktions- och aktivitetsforméageverktyg for att ge lakarna utdkade maojligheter att
inh&mta utforligare information om patienterna vid utfardande av medicinska underlag.

Uppfoljningar

Lokalt gors uppféljningar pd medicinska underlag i samverkan med FK, vilket leder till
dialoger mellan berorda vardenheter och FK.

Second opinion

Verksamheterna kan kopa enstaka bedomningar fran t. ex. Rygginstitutet och Neurorehab
pé Sahlgrenska universitetssjukhuset.

15. Budget och statsbidragsutfall

I VGR:s budget for 2009 riktades 100 miljoner kronor till insatser enligt atgardsplanen.
Insatser som ligger i linje med atgardsplanen har pagatt i manga ar och pagar dven inom
VGR:s ordinarie budget. De riktade medlen har avsikten att ytterligare férstarka insatserna.
Av det totala statshidraget 2009 erhdll VGR 182 miljoner kronor



